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Foto: Een straatje met historische gebouwen op het museumterrein van het

Nederlands Openluchtmuseum die tot de rijkscollectie behoren.
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Samenvatting

Er zijn geen belangrijke tekortkomingen in het beheer van de collectie door het
Nederlands Openluchtmuseum vastgesteld. Wel kan het museum het inzicht in de
risico’s voor de collectie en de beheersing daarvan nog aanscherpen. Ook kan de
digitale toegankelijkheid van de collectie nog verder worden verbeterd.

Dit komt naar voren uit een door de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed op
6 en 7 oktober 2025 uitgevoerde inspectie naar het beheer.

Het beheer van de onroerende en roerende collectie op het museumterrein
kenmerkt zich als een doorlopend proces dat is ingericht op basis van beleid en
beschreven werkprocessen. Waar nodig schakelt het museum externe deskundigen
in. Er zijn geen grote achterstanden in het beheer die om een meer projectmatige
aanpak vragen.

Ook is met het in gebruik nemen van het depot CC NL in 2021 de beheersituatie van
de depotcollectie aanzienlijk verbeterd.

De vraag of het museum de risico’s voor de collectie op het museumterrein
voldoende beheerst laat zich echter niet eenduidig beantwoorden.

Het museum heeft de risico’s en maatregelen op het niveau van schadefactoren
inzichtelijk gemaakt voor het park en het canongebouw. Wat nog ontbreekt is een
concluderend oordeel in de vorm van een risicowaardering waaruit de mate van
beheersing blijkt en of nog aanvullende maatregelen nodig zijn.

In aanvulling op deze meer generieke risicoanalyse heeft het museum een aanvang
gemaakt met het opstellen van locatierapporten. Die rapporten moeten op
gebouwniveau inzichtelijk maken of het beheer van geplaatste roerende collectie
verantwoord kan plaatsvinden gezien de specifieke risico’s en randvoorwaarden voor
het behoud en de veiligheidszorg. De Inspectie onderschrijft het belang hiervan.

Het opstellen van de locatierapporten vindt niet planmatig maar bij gelegenheid
plaats.

Tenslotte kan de digitale toegankelijkheid van de collectie verder worden verbeterd.
Met een pragmatische aanpak heeft het museum het spanningsveld tussen het
gewenste kwaliteitsniveau en de personele capaciteit die dit kost doorbroken. Die
aanpak mist echter een beleidsmatige inbedding en een planmatige uitwerking.

De Inspectie doet op grond hiervan de volgende meest belangrijke aanbevelingen:
e Verbeter het inzicht in de risico’s voor de collectie en de mate van beheersing
daarvan door:

o een risicowaardering toe te passen op het generieke niveau van
risicoanalyses en eventueel hieruit voortvloeiende maatregelen te
betrekken in het beleid voor het collectiebeheer.

o meer prioriteit te geven aan het opstellen van locatiebeschrijvingen
en een termijn te stellen waarop deze beschikbaar zijn.

e De verbetering van de digitale toegankelijkheid van de collectie kwalitatief en
kwantitatief meer in te bedden in beleid en een planmatige aanpak.
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Inleiding

Aanpak onderzoek

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: Inspectie) heeft een wettelijke
toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan
het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In het werkprogramma 2023-2024
is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale
beheerders.!

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn
door de Inspectie uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste
moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.2 De getoetste criteria zijn
vertaald naar de onderwerpen van de hoofdstukken van dit rapport.

De Inspectie heeft informatie over het beheer verkregen door:

e De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar
aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024.

e Inzage in documenten over het beheer van de collectie, zoals
beleidsdocumenten, analyses van beheerrisico’s, documenten met
beheerprocedures en controleverslagen.

e Gesprekken op 6 en 7 oktober 2025 met de algemeen directeur en de voor het
beheer verantwoordelijke leidinggevenden en medewerkers.

e Een bezoek aan de museumlocatie in Arnhem en het depot CollectieCentrum
Nederland (CC NL) in Amersfoort.

Schets beheerorganisatie
Per 1 maart 2025 is een nieuwe algemeen directeur/bestuurder in dienst getreden.

De organisatie van het museum bestaat uit drie clusters die zijn onderverdeeld in

afdelingen. Het gaat om de volgende clusters en de voor het collectiebeheer meest

relevante afdelingen:

e Het cluster Museale Kennis, Innovatie en Ontwikkeling en de afdeling Kennis en
Collectie,

e Het cluster Centrale Stafdiensten,

e Het cluster Museale Operatie en de afdelingen Collectiebeheer en Huisvesting en
Vastgoedbeheer.

De afdeling Kennis en Collecties bestaat uit 15 medewerkers (13,78 FTE) en x 6
vrijwilligers en is verantwoordelijk voor de informatie over en registratie van de
collectie.

De afdeling Collectiebeheer bestaat uit 11 medewerkers (9,64 FTE) en 2 vrijwilligers
en is verantwoordelijk voor het behoud van de roerende collectie.

De afdeling Huisvesting en Vastgoedbeheer bestaat uit 20medewerkers (18,8 FTE)
en is verantwoordelijk voor het behoud van de onroerende collectie.

! https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
2 https://www.inspectie-oe.nl/documenten/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders
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De afdeling Facilitair is onder andere verantwoordelijk voor de beveiliging van het
museum en de collectie.

Het depot CC NL is eigendom van het Rijksmuseum Amsterdam (RMA). Het RMA is
verantwoordelijk voor het facilitair beheer en de beveiliging van het depot. Het
Nederlands Openluchtmuseum en de andere partners hebben ieder een
dienstverleningsovereenkomst gesloten met het RMA voor de afname van deze
diensten en de verdeling van de kosten daarvan.

Voor het operationeel beheer van de collecties in CC NL is een depotteam ingericht
dat bestaat uit medewerkers van de vier partners en twee codrdinatoren.

Schets collectie

Omvang en samenstelling

De onroerende collectie bestaat uit 101 historische gebouwen op het
museumterrein.

De roerende collectie bestaat uit ongeveer 154.000 cultuurgoederen.

Het museum beschrijft de collectie als een materiéle getuigenis van het dagelijks
leven in Nederland van ca. 1600 tot nu. De collectie laat zien hoe mensen zich
kleden, opgroeien en omgaan met omgeving en vrije tijd werken en wonen. De
nadruk ligt daarbij op het gewone en alledaagse.

Bijna de helft van de onroerende collectie heeft een agrarische oorsprong en de
meeste gebouwen dateren van voor 1900. Het museum streeft waar mogelijk naar
een verbreding en actualisering van de gebouwde collectie. Voorbeelden zijn de
toevoeging van een vakantiewoning en rijtjeswoningen aan de collectie, zoals
beschreven in het Collectieplan 2021-2028.

De roerende collectie is ingedeeld in vier domeinen:

¢ Kleding
¢ Ontwikkeling, Zingeving en Ontspanning
¢ Wonen
e Werken

Per domein is de collectie ingedeeld in een groot aantal deelcollecties, die zijn
beschreven in het collectieplan. Het museum wil de roerende collectie versterken
door verwerving van cultuurgoederen uit de période na 1960.

Ook beheert het museum een omvangrijke documentaire collectie en een
rekwisietencollectie. Onderdelen van de documentaire collectie die onder een eigen
inventarisnummer zijn opgenomen in de collectieregistratie behoren ook tot de
rijkscollectie.

Locaties

Het Nederlands Openluchtmuseum is gevestigd in Arnhem. In een parkachtige
setting zijn de historische gebouwen te bezoeken. In deze gebouwen en voor een
klein deel in de Canon-tentoonstelling en in wisselexposities zijn ongeveer 6.100
roerende cultuurgoederen tentoongesteld.

De overige roerende cultuurgoederen zijn sinds 2021 opgeslagen in het depot CC NL
in Amersfoort.
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Leeswijzer

In dit rapport zijn eerst de norm, conclusies een aanbevelingen over (1) het
planmatig beleid voor het beheer en (2) de toegankelijkheid van de collectie
beschreven. Vervolgens de norm, conclusies en aanbevelingen over de beheertaken
voor de collectie, (3) het behoud, (4) de veiligheidszorg en (5) de registratie en
administratie. Ten slotte zijn de norm, conclusies en aanbevelingen weergegeven
over (6) de administratieve organisatie voor het beheer.
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1.1

Planmatig beleid

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te
bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd

voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg.

Conclusies

Planmatig beleid voor het collectiebeheer

e Het beleid voor het collectiebeheer is actueel. In voldoende mate is in het beleid
de actuele beheersituatie van de onroerende en de roerende collectie
beschreven.

e Het beleid bevat geen doelstellingen voor het collectiebeheer.

e Het museum heeft geinvesteerd in het maken van analyses van risico’s voor de
roerende collectie. Optimalisatie van de analyses en meer samenhang met het
beleid voor het collectiebeheer is mogelijk.

Toelichting

Het Collectieplan 2021-2028 heeft een opvallend lange looptijd. Het museum streeft
er naar om de actualisering van het collectiebeleid af te stemmen op het nog op te
stellen strategisch plan van het museum en de vierjaarlijkse cyclus van het
activiteitenplan. Voor de overbruggingsperiode is gekozen voor meer continuiteit
dan bij het voorgaande collectieplan, door een langere looptijd met tussenliggende
evaluatiemomenten.

Het plan beschrijft op hoofdlijnen de wijze van beheer van de onroerende en
roerende collectie. Voor de roerende collectie is ingegaan op alle relevante
onderwerpen voor het beheer, het behoud, de veiligheidszorg en de
toegankelijkheid van de collectie.

Het plan beschrijft de speerpunten voor de planperiode maar het valt op dat geen
daarvan betrekking heeft op het beheer van de collectie. Wel is een beperkt aantal
doelstellingen beschreven in de jaarplannen voor 2025 van de afdelingen, zoals het
verbeteren van de digitale toegankelijkheid van de roerende collectie.

Het museum licht toe dat het beheer van de collectie op het museumterrein vooral
is ingericht op basis van dagelijks beheer. Het beheer vindt procesmatig plaats aan
de hand van de beschreven protocollen voor het collectiebeheer. Er zijn volgens het
museum geen specifieke achterstanden in het beheer die een meer projectmatige
aanpak behoeven.

Hetzelfde geldt voor het beheer van de depotcollectie. Met het in gebruik nemen van
het CC NL een grote verbetering gerealiseerd in de bewaaromstandigheden van de
collectie en is de collectie gecontroleerd.

Het museum heeft in de afgelopen periode geinvesteerd in het opstellen van
risicoanalyses voor de roerende collectie op het museumterrein. De analyses richten
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1.2

zich op enkele schadefactoren voor behoud en op de schadefactoren voor de
veiligheidszorg.

De analyses zijn uitgewerkt in scenario’s en (preventieve) maatregelen die zijn
genomen om deze te beheersen. Een en ander is beschreven in het
Collectiehulpverleningsplan voor de roerende collectie en op hoofdlijnen in het
samenvattende beleidsdocument Veiligheidszorg collectie NOM.

Uit de analyses blijkt niet in welke mate het betreffende risico wordt beheerst door
de genomen maatregelen en of aanvullende maatregelen nodig zijn om de
beheersing verder te verbeteren.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Optimaliseer de risicoanalyses voor de collectie door inzichtelijk te maken of de
risico’s in voldoende mate worden beheerst door maatregelen. Pas bijvoorbeeld
een risicowaardering toe per schadefactor op basis van de kans dat het risico
zich voordoet en het effect op de collectie als het zich voordoet.

Betrek hierbij ook de risico’s door een hybride conflict en klimaatveranderingen.

e Betrek de resultaten van de analyses bij het actualiseren van het collectiebeleid
en het formuleren van doelen.

Beheer rijkscollectie Nederlands Openluchtmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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2.1

Toegankelijkheid

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor

publiek en onderzoek.

Conclusies

Bevorderen toegankelijkheid collectie

e Het museum beschikt over beleid om de toegankelijkheid van de collectie te
bevorderen. Het bevorderen van de digitale toegankelijkheid van de roerende
collectie is hierin benoemd maar niet nader toegelicht.

e De digitale toegankelijkheid van de roerende collectie is nog onvoldoende. De
aanpak om dit te verbeteren is een stap voorwaarts.

Toelichting beleid

In het Activiteitenplan 2025-2028 is het beleid beschreven om de toegankelijkheid
van de collectie voor het publiek verder te bevorderen. Ook ontwikkelt het museum
een strategisch beleid met 2032 als horizon.

Een belangrijk element hierin is de ontwikkeling van een binnenmuseum waar het
museum iedere twee jaar een grote wisseltentoonstelling presenteert. Hierdoor kan
het museum themagewijs collectie fysiek tonen die nu in het depot staat en op deze
wijze de verhalen van het museum aanvullen. De eerste tentoonstelling zal gaan
over Kleding en Identiteit.

Het binnenmuseum wordt gerealiseerd in het huidige gebouw van de
Canontentoonstelling en wordt in 2028 geopend. In samenspraak met het ministerie
van OCW is besloten per 2027 te stoppen met de Canonpresentatie in zijn huidige
fysieke vorm.

In het activiteitenplan en in het collectieplan is beschreven dat het museum zich
inzet voor het verbeteren van de digitale toegankelijkheid van de roerende collectie
op de eigen website. Hieraan zijn geen concrete doelstellingen verbonden.

Toelichting digitale toegankelijkheid

In de monitor 2024-2025 geeft het museum aan dat minder dan 25% van de
roerende collectie digitaal toegankelijk is gemaakt. Op de website van het museum
is slechts een zeer beperkt deel van de roerende collectie ontsloten. Een deel is te
zien op andere websites, zoals de website Collectie Gelderland.

Het museum geeft in de monitor aan dat financiéle middelen en de beschikbare
personele capaciteit belemmeringen zijn om een verbetering te realiseren.

Tijdens de inspectie is toegelicht dat het gewenste kwaliteitsniveau van publieke
ontsluiting van de collectie niet haalbaar is door de prioriteiten in het takenpakket
van de conservatoren en de hierdoor beperkte beschikbare capaciteit. Door dit
spanningsveld -mogelijk versterkt door de ambitie voor een binnenmuseum- duurt
het nog zeer geruime tijd om een substantieel deel van de collectie digitaal te
ontsluiten.

Beheer rijkscollectie Nederlands Openluchtmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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2.2

Het museum heeft er voor gekozen dit spanningsveld te doorbreken door het
kwaliteitsniveau voor de digitale toegankelijkheid te verlagen. Op basis van een
aantal criteria selecteert de registrator van het museum de cultuurgoederen die in
aanmerking komen voor digitale ontsluiting op de website. Er worden geen
uitgebreide controles uitgevoerd op de juistheid en volledigheid van de
geregistreerde objectdata.

In het jaarplan 2025 van de afdeling Kennis en Collectie is deze activiteit benoemd,
overigens zonder kwantitatieve doelstelling en de hiervoor beschikbare capaciteit.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Stel beleid vast voor het verbeteren van de digitale toegankelijkheid van de
roerende collecties en stel hiervoor voldoende personele capaciteit beschikbaar.
Maak in het beleid bijvoorbeeld inzichtelijk welke delen van de collectie het
museum digitaal toegankelijk wil maken of welke deelcollecties prioriteit hebben.

e Betrek hierbij ook de vraag of en welke delen van de collectie die nu via een
quick scan digitaal toegankelijk worden gemaakt nog voor een kwalitatieve toets
van de data in aanmerking komen.

Beheer rijkscollectie Nederlands Openluchtmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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3.1

Behoud

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende
bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen
te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen

gestabiliseerd of vindt restauratie van een cultuurgoed plaats.

Conclusies

Beheersing behoudsrisico’s

e De inzet van het museum om locatierapporten op te stellen draagt bij aan het
beheersen van behoudsrisico’s voor de roerende collectie in de gebouwen op het
museumterrein. Het museum kan aan het opstellen van locatierapporten meer
prioriteit geven.

e Met het in gebruik nemen van het depot CC NL zijn de risico’s voor het behoud
van de depotcollectie aanzienlijk verbeterd.

Toelichting
Maatregelen voor het behoud van de collectie zijn beschreven in het CHV-plan, het

IPM-plan en het schoonmaakplan. Een omvattend behoudsplan is in concept gereed.

In aanvulling op de risico’s per schadefactor in het CHV-plan wil het museum ook
inzage hebben in de beheersituatie en risico’s op gebouwniveau. Hiervoor stelt het
museum locatierapporten op waarvan de Inspectie een voorbeeld heeft ontvangen.

Meerdere factoren zijn van invloed op het behoud van de collectie in de
museumgebouwen op het museumterrein. Zo zijn de in de gebouwen geplaatste
cultuurgoederen meer of minder kwetsbaar voor schade door bijvoorbeeld vocht of
licht, zijn de gebouwen met collectie soms wel en soms niet voorzien van
verwarming of van mobiele ontvochtigers, en vindt de monitoring van het
binnenklimaat plaats in verwarmde maar ook in onverwarmde gebouwen.

Een aantal jaar geleden is het museum gestart met het opstellen van de
locatierapporten, maar de voortgang is nog beperkt. Alleen als zich voor een
gebouw een aanleiding voordoet wordt een rapport opgesteld.

In 2021 is het depot CC NL in gebruik genomen door de vier participerende musea.
Het NOM heeft ongeveer 95% van de roerende collectie opgeslagen in het CC NL.
Voor het NOM is dit een belangrijke verbetering ten opzichte van de oude
depotfaciliteiten op het eigen terrein en vooral ook in Tiel. De behoudsrisico’s voor
de depotcollectie zijn hierdoor weggenomen.

Fysieke staat collectie
¢ De inspanningen van het museum om de fysieke staat van de onroerende en
roerende collectie te monitoren zijn toereikend.

Beheer rijkscollectie Nederlands Openluchtmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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e De conserveringsopgave van de roerende collectie is niet inzichtelijk.

Toelichting

Onroerende collectie

In het collectieplan beschrijft het museum op hoofdlijnen de wijze waarop het
behoud en restauraties van de onroerende collectie worden uitgevoerd.

Het planmatig onderhoud vindt plaats op basis van de per gebouw opgestelde
meerjarenonderhouds- en investeringsplanning (MOIP) die jaarlijks wordt
geactualiseerd. Dit gebeurt (mede) naar aanleiding van inspecties door de
Monumentenwacht. Hierbij wordt prioriteit gegeven aan de daken en gevels ter
voorkoming van vochtdoorslag.

Daarnaast vindt preventief onderhoud plaats. Aangegeven is dat het grootschalig
achterstallig onderhoud is weggewerkt.

Een extern bedrijf controleert alle gebouwen jaarlijks op houtaantasters.

Voorbeelden van een MOIP en van controles op houtaantasters zijn ter inzage aan
de Inspectie overgelegd. De Inspectie tekent hierbij aan dat de controleresultaten
van de houtaantasters zich beperken tot foto’s van de aangetroffen aantasting.

In het collectieplan en in het schoonmaakplan is verder beschreven hoe het
museum de conditie van de roerende collectie monitort.

Roerende collectie

Jaarlijks controleren medewerkers van de afdeling Collectiebeheer de conditie van
de cultuurgoederen in de museumgebouwen. In ieder gebouw is een inventarislijst
aanwezig waarop de controleresultaten kunnen worden aangetekend. Voorbeelden
hiervan zijn aan de Inspectie overgelegd.

Verder vinden controles plaats bij de jaarlijkse winterstalling van de collectie. Het
museum heroverweegt de effectiviteit van de winterstalling en heeft voor twee
gebouwen inmiddels besloten die niet meer toe te passen.

Een extern bedrijf voert tweewekelijks IPM-controles uit in de museumgebouwen.

In aanvulling daarop hanteert het museum een meldsysteem waarbij medewerkers
vanuit hun dagelijkse werkzaamheden meldingen kunnen doen van schades of
andere bijzonderheden aan de collectie.

In het depot CC NL worden geen controles uitgevoerd op de conditie van de
opgeslagen cultuurgoederen. Wel hebben integrale controles plaatsgevonden voor
de verhuizing naar het CC NL. Deze richten zich voornamelijk op de stabiliteit om de
cultuurgoederen te kunnen hanteren en transporteren.

Alle collectie die thans voor opslag in het CC NL wordt aangeleverd gaat eerst in de
quarantaineruimte en wordt zo nodig behandeld.

De conditie van de cultuurgoederen is geregistreerd in de collectieregistratie op een
driepuntschaal. Vaak zijn daarbij nadere details vastgelegd, zoals blijkt uit een
steekproef van de Inspectie op de collectieregistratie.

Op het niveau van deelcollecties is de conditie beschreven in het collectieplan,
uitgedrukt in een percentage per criterium van de driepuntschaal.
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3.2

Uit het collectieplan of andere plannen blijkt echter niet wat de conserverings- en
restauratieopgave is, die is gebaseerd op deze conditiewaardering, en wat de
aanpak is van deze opgave.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Geef meer prioriteit aan het opstellen van locatierapporten. Het is van belang dat
het museum de specifieke beheersituatie in ieder gebouw inzichtelijk maakt en
uitdrukt in een risicowaardering.

Betrek bij het opstellen van het locatierapport ook de risico’s en het MOIP van
het gebouw zelf, zodat een samenhangende afweging kan worden gemaakt van
te nemen maatregelen.

e Stel in samenspraak met de partners in het CC NL vast op welke wijze controles
op de conditie van de opgeslagen cultuurgoederen worden uitgevoerd.

¢ Maak inzichtelijk wat de conserverings- en restauratieopgave is van de
onderscheiden roerende deelcollecties en beschrijf de te nemen maatregelen in
het collectieplan of het nog vast te stellen behoudsplan.

Beheer rijkscollectie Nederlands Openluchtmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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4.1

Veiligheidszorg

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat
cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken. Incidenten met
schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden

geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.

Conclusies

Beheersing veiligheidsrisico’s

e 0ok voor de beheersing van de risico’s voor de veiligheidszorg van de collectie
geldt dat de locatierapporten hierin een meerwaarde hebben. Zoals in het
hoofdstuk Behoud is geconcludeerd kan het museum meer prioriteit geven aan
het opstellen van locatierapporten.

e Het museum beschikt over een actueel en volledig plan voor de
collectiehulpverlening.

Toelichting

Het veiligheidsbeleid van het museum is beschreven in het bedrijfsnoodplan. Dit
plan richt zich primair op de veiligheid van mensen en op de bedrijfsvoering. De
maatregelen tegen brand, waterschade en inbraak hebben ook een positief effect op
de veiligheidszorg van de collectie.

Het collectiehulpverleningsplan is actueel en beschrijft de organisatie en procedures
van de hulpverlening. Ook bevat het plan analyses van de risico’s voor de
veiligheidszorg. Zoals in het hoofdstuk Planmatig beleid is opgemerkt is het niet
inzichtelijk in welke mate het museum de risico’s ook daadwerkelijk beheerst met de
getroffen maatregelen.

Per gebouw verschillen de veiligheidsvoorzieningen voor het beheersen van de
risico’s van diefstal en vandalisme en brand. Zoals ook is vastgesteld tijdens de
inspectie zijn bijvoorbeeld in sommige gebouwen ruimten met collectie niet
toegankelijk voor publiek, terwijl in andere gebouwen dit wel het geval is.

In het hoofdstuk Behoud is ingegaan op de locatierapporten die het museum per
gebouw opstelt. Deze locatierapporten geven ook inzage in de aanwezige
veiligheidsvoorzieningen in de gebouwen.

Registratie en melden van incidenten

e Het museum registreert incidenten met de collectie en meldt in voorkomende
gevallen incidenten met de collectie aan de Inspectie.
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4.2

Toelichting

Incidenten registreerde het museum in DICE. Nu de Rijksdienst voor het Cultureel
Erfgoed (RCE) is gestopt met DICE voorziet het museum zelf in een
incidentenregistratie.

Incidenten met de collectie zijn steeds gemeld aan de Inspectie via DICE. De
Inspectie heeft onlangs de musea ingelicht hoe de nieuwe meldprocedure is
ingericht.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling:
e Geef prioriteit aan het opstellen van locatierapporten. Op basis hiervan kan het

museum vaststellen of vanuit het oogpunt van veiligheidszorg plaatsing van
collectie verantwoord is of dat aanvullende maatregelen nodig zijn.
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Registratie en administratie

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam
toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het
registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie
Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens

geregistreerd.

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam

toegankelijk opgeslagen.

Conclusies

Registratiegraad
e De collectie is volledig geregistreerd.

Toelichting
Er is geen ongeregistreerde collectie en ook geen achterstand in het (basaal)
registreren van verwervingen.

Het museum past geen bulkregistratie toe.

Basisregistratie

e De registratie van cultuurgoederen voldoet aan de basisregistratie.

e De controle op standplaatsen van cultuurgoederen is toereikend. Als definitief
vermist aangemerkte cultuurgoederen zijn nog niet gemeld aan de Inspectie.

Toelichting

Het museum geeft in de monitor 2023-2024 aan dat de registratie op de
onderscheiden onderdelen voldoet aan de norm voor de registratie van
basisgegevens, met in achtneming van een kleine marge als werkvoorraad.

Uit de steekproef van de Inspectie op de collectieregistratie komen geen andere
indicaties naar voren.

De in 2021 vastgestelde achterstand in de registratie van de juridische status
(verwerving, eigendom) heeft het museum weggenomen.

De Inspectie merkt op dat de termijn van vijf jaar die het museum hanteert om de
geregistreerde standplaats en fysieke staat als actueel te kwalificeren een goed
uitgangspunt is voor het museumterrein, maar voor het depot CC NL niet realistisch
is.

In tegenstelling tot het museumterrein waar het museum jaarlijks een integrale
controle toepast vinden in het CC NL steekproefsgewijze controles plaats op de
standplaats. Bij de selectie wordt rekening gehouden met de dynamiek in de
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5.2

depotcollectie. Over de wijze waarop een controle op de conditie van de opgeslagen
cultuurgoederen plaatsvindt moet nog een besluit worden genomen, zoals is
aangegeven in hoofdstuk 3 (Behoud).

Het museum heeft een goed inzicht welke cultuurgoederen zijn vermist, ook door de
verhuizing van de depotcollecties naar het CC NL. De cultuurgoederen waarvan de
vermissing al geruime tijd geleden (ten minste meer dan vijf jaar) is vastgesteld
merkt het museum nu aan als definitief vermist. Het betreft bijna 8.400
vermissingen. Deze vermissingen zijn nog niet gemeld aan de Inspectie.

Het museum onderzoekt de vermissingen die nog geen vijf jaar geleden zijn
vastgesteld. Volgens opgave in de monitor betreft dit 376 cultuurgoederen.

Aansluiting op de database Collectie Nederland

¢ De aansluiting van de collectieregistratie op de database Collectie Nederland is
gerealiseerd, waarbij een nog relatief beperkt deel van de collectie
publiekstoegankelijk is gemaakt.

Toelichting

De volledige collectieregistratie is aangesloten op de database Collectie Nederland.
Volgens een opgave van de RCE zijn 44.770 cultuurgoederen publiektoegankelijk
gemaakt. Hierbij speelt de beschikbare capaciteit van de conservatoren een rol
waarop in hoofdstuk 2 (Toegankelijkheid) is ingegaan.

Duurzame toegankelijkheid administratie
¢ Het museum neemt voldoende maatregelen voor het borgen van de digitale
toegankelijkheid van de administratie van de collectie.

Toelichting

Na een periode van voorbereiding en wachten op de beschikbare capaciteit bij
Axiell, is het museum begin 2025 overgegaan van Adlib naar het
collectieregistratiesysteem Axiell Collections. De conversie is zonder
noemenswaardige problemen verlopen.

De digitale collectiedocumentatie is opgeslagen op een centrale server en digitale
documenten zijn gekoppeld aan de betreffende cultuurgoederen in het
collectieregistratiesysteem.

Analoge collectiedocumentatie is opgeslagen in het archiefdepot van het
Administratiegebouw en is met uitzondering van de bruikleendocumentatie
gedigitaliseerd.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling:
e Meld de definitief vermiste cultuurgoederen aan de Inspectie. De Inspectie heeft

de musea onlangs geinformeerd over de (nieuwe) meldingsprocedure aan en
vermissingen van cultuurgoederen.
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6.2

Administratieve organisatie

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer
wordt uitgevoerd met inachtheming van de wettelijke normen. De
hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden

overeenkomstig toegepast.

Conclusies

Procedures voor het beheer

e Het museum beschikt in voldoende mate over procedures voor het
collectiebeheer van de roerende collectie en draagt er zorg voor dat deze actueel
zijn.

Toelichting

Het museum heeft een groot aantal procedures vastgesteld voor het beheer van de
roerende collectie op het museumterrein. Onder andere betreft dit procedures voor
het registreren van collectie, standplaatsregistratie, passieve en actieve
conservering, conditiecontroles en schade en vermissingen. Verder zijn er
procedures voor het verwerven en afstoten van collectie en voor inkomende en
uitgaande bruiklenen.

De procedures zijn opgesteld op basis van Spectrum in de vorm van een
processchema met vermelding van de verantwoordelijken in de onderscheiden
processtappen en de aandachtspunten in het proces.

Uit informatie van het museum blijkt dat een kerngroep is ingesteld die het
opstellen van nieuwe procedures en het actualiseren van bestaande procedures

voorbereidt. Procedures zijn digitaal toegankelijk voor de betreffende medewerkers.

De partners in het CC NL hebben voor het beheer van de collectie door het
depotteam een handboek met procedures vastgesteld.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie geen aanbevelingen op dit onderdeel.
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Bijlage: Bronnenoverzicht

Gesprekspartners

Hoofd Kennis en Collecties

Registrator

Geraadpleegde documenten

Collectieplan 2021-2028, tussentijdse evaluatie 2025

Afdelingsplannen 2025 Kennis en Collectie en Collectiebeheer

Samenvattend beleidsdocument veiligheidszorg (2022)

IPM-plan (2022)

Klimaatmetingen, controlerapporten, MOIP gebouwen, brandveiligheidsdocumenten,
voorbeeld locatierapport

Kleurrapportage monitor Inspectie 2023-2024
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