
    

    

 

  

  

 

               

               

                              

 

 

  

      

      

       

       

      

   

    

     

  

     

       

      

   

      

      

       

     

    

       

    

    

       

       

    

   

          

 

 

 

  

 

   

  

       

>Retouradres Postbus 16478 2500 BL Den Haag 

de minister van Financiën 

ter attentie van de plaatsvervangend secretaris-generaal, 

G. Quak 

- per e-mail -

Datum 14 augustus 2025 

Betreft Voortgang informatiehuishouding Toeslagen 

Beste Gerda Quak, 

In 2020 heeft de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed een 

onderzoek uitgevoerd naar de staat van de informatiehuishouding bij 

Dienst Toeslagen (hierna: Toeslagen). De Inspectie concludeerde toen dat de 

informatiehuishouding niet op orde was en gaf verschillende aanbevelingen mee. 

Begin april 2025 heeft de Inspectie navraag gedaan naar de voortgang in de 

verbetering van de informatiehuishouding. In mei en juni heeft u de gevraagde 

voortgangsinformatie toegestuurd en in een gesprek de voortgang toegelicht aan 

onze inspecteurs. In deze brief reageer ik op deze informatie en geef ik ons 

oordeel over de voortgang. 

Voortgang verbetering informatiehuishouding 

De Inspectie ziet voortdurende inzet bij Toeslagen. Ook ziet de Inspectie 

daadwerkelijk voortgang: er zijn het afgelopen jaar duidelijk stappen gezet voor 

de verbetering van het informatiebeheer, onder meer voor de inbeheername van 

archiefbescheiden. De Inspectie waardeert deze inzet en voortgang, ook gezien de 

complexiteit en de grote hoeveelheid informatie waar het soms om gaat. 

Dat neemt niet weg dat bepaalde essentiële acties om het informatiebeheer 

verder op orde te brengen nog moeten worden voortgezet en voltooid. Deze zijn 

in beeld bij Toeslagen/Financiën. De Inspectie noemt hier met name de volgende 

acties, die zij van groot belang acht:1 

- het opheffen van de vernietigingsstop: procesmatig vernietigen van 

archieven die volgens de selectielijst voor vernietiging in aanmerking 

komen moet weer in gang worden gezet; 

- de voltooiing van de inbeheername van archiefbescheiden, inclusief de 

implementatie van de eisen van de Archiefwet (zoals bewaartermijnen en 

metadatering) in de Document Management Systemen. 

Directie Inspectie 

Overheidsinformatie en 

Erfgoed 

Rijnstraat 50 

Den Haag 

Postbus 16375 

2500 BJ Den Haag 

www.rijksoverheid.nl 

Contactpersoon 

Onze referentie 

53151510 

Bijlagen 

1 Het betreft geen volledig overzicht van verbeterpunten. 
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Zoals Toeslagen zelf onderkent, ziet de Inspectie ook dat er risico’s zijn voor het Onze referentie 

verder op orde brengen van het informatiebeheer.2 Gekoppeld aan deze twee 53151510 

verbeterpunten ziet de Inspectie tenminste de volgende risico’s: 

- de informatie die op de netwerkschijven staat is nog niet in beheer 

genomen conform de Archiefwet. Toeslagen geeft aan dat deze informatie 

eind van dit jaar in beheer zal zijn. Toeslagen heeft ervaring opgedaan 

met het automatisch identificeren en ordenen van dossiers van de 

hersteloperatie (UHT), maar nog niet met informatie van de netwerkschijf. 

Gezien de aard van deze informatie,3 die meer divers is dan de UHT 

dossiers, kan dit een uitdaging zijn. Dit laat onverlet dat verbetering nodig 

is; 

- de vernietiging van fysieke en digitale archieven moet nog steeds worden 

opgestart. Er zijn enkele afhankelijkheden. Zo is Toeslagen afhankelijk 

van andere onderdelen van Financiën en moet de digitale vernietiging nog 

worden ingericht. Toeslagen kan niet aangeven wanneer dit daadwerkelijk 

zal gebeuren. De vernietigingsstop gold als noodmaatregel. De Inspectie 

hecht eraan te benadrukken dat het uitblijven van vernietiging een 

overtreding is van de Archiefwet. Tijdige vernietiging dient een 

maatschappelijk belang. Het is dus van belang dat de vernietigingsstop 

wordt opgeheven. 

Verlengd toezicht 

Gegeven het maatschappelijk belang van de taken die Toeslagen uitvoert, is het 

onverminderd zaak dat het informatiebeheer van de dienst op orde komt. Nu de 

Inspectie constateert dat verbetering nodig blijft en het nog onzeker is wanneer 

het eindresultaat op bovenstaande punten bereikt wordt, blijft Financiën nog een 

jaar (tot eind 2026) onder verlengd toezicht staan. Dit verlengd toezicht geldt 

alleen voor de bovengenoemde tekortkomingen. 

Naast de verbeteringen die Toeslagen zelf uitvoert, heeft Financiën ook een rol in 

het beheer van de informatie van Toeslagen. Dit is bijvoorbeeld het geval bij de 

vernietiging van fysieke archieven. Ook is sinds de ontvlechting van Toeslagen 

bepaalde informatie in beheer gebleven van de Belastingdienst. De Inspectie 

dringt er bij Financiën op aan om het komend jaar ervoor te zorgen dat de 

verbetering ook hier voortgezet wordt. 

Deze brief zal worden gepubliceerd op de website van de Inspectie. Een daartoe 

strekkend besluit (kenmerk 53697813) ontvangt u tezamen met deze brief. 

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

de hoofdinspecteur Overheidsinformatie, 

Nicole van Weringh 

2 Toeslagen signaleert de risico’s in voortgangsrapportages. Zie Rapportage april 2025, Openbaarmaking en 

Informatiehuishouding (OenIHH) 2025-2026 Dienst Toeslagen, p. 7. 

3 Zoals gezien door inspecteurs in 2020-2021, vergelijk het rapport De informatiehuishouding van Toeslagen, p. 

65. 
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