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Doel 

Naar aanleiding van uw verzoek van 3 juli jl. om een beoordeling te geven van de 
kwaliteit van het collectiebeheer en -behoud door de stichting Behoud Panorama 
Mesdag conform artikel 2.8 van de Erfgoedwet, ontvangt u hierbij de bevindingen 
van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (de Inspectie).  

Conclusie 

De Inspectie constateert dat er op dit moment te weinig deskundigheid, kennis en 
ervaring binnen het collectiebeheer van de stichting aanwezig is om de 
beheertaken goed uit te voeren. Tevens constateert de Inspectie dat de 
voorzieningen van Museum Panorama Mesdag over het algemeen geschikt zijn 
voor het beheren en behouden van de collectie. 

De Inspectie ziet dat de stichting Behoud Panorama Mesdag het collectiebeheer 
met zorg en toewijding uitvoert, ondanks de zeer beperkte capaciteit en middelen 
die de organisatie ter beschikking heeft. Het basisbeheer is redelijk op orde maar 
er zijn wel verbeteringen op het gebied van collectiebeheer en -behoud 
noodzakelijk.  
De stichting is zich zeer bewust van deze opgaven en is in staat om deze te 
kwantificeren en kwalificeren, al dan niet met behulp van externe deskundigheid. 
Door de beperkte capaciteit en middelen konden en kunnen echter geen grote 
verbeterstappen gezet worden.  

De Inspectie acht de stichting Behoud Panorama Mesdag in staat om aan de 
normen van de Erfgoedwet te voldoen, als er meer capaciteit en middelen voor 
het collectiebeheer en -behoud ter beschikking komen.  
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Toelichting 

De Inspectie komt tot haar conclusies door een bureauanalyse van vooraf en 
achteraf toegestuurde documenten, een gesprek op locatie met de directeur, het 
hoofd facilitaire zaken en het hoofd museale zaken, en een rondgang door de 
depots en het museum. Op verzoek van de directie en in het kader van 
vertrouwelijkheid werd van een gesprek met de collectiebeheerder afgezien.  

Wat is de deskundigheid, kennis en ervaring met het beheren en 
behouden van de collectie? 

De Inspectie constateert dat er op dit moment te weinig deskundigheid, kennis en 
ervaring binnen het collectiebeheer aanwezig is om de beheertaken goed uit te 
voeren. 

Organisatie  
De museale organisatie van de stichting Behoud Panorama Mesdag bestaat uit 
een klein en betrokken team. De afdeling museale zaken (2,25 fte) omvat een 
hoofd museale zaken, die de collectiebeheerder (0,6 fte) en medewerkers 
publieksprogramma (1,65 fte) aanstuurt. De stichting stelt dat er sprake is van 
circa 25% onderbezetting en werkt daarom met een flexibele schil met (vaste) 
externe deskundigen zoals restauratoren en art handlers.  

Er is een functieomschrijving voor het collectiebeheer waarin alle taken zijn 
vastgelegd, zowel voor het bruikleenverkeer als voor het feitelijk collectiebeheer 
zoals behoudswerkzaamheden, collectieregistratie, opslag, transport en 
presentatie van collectie. Op dit moment voert de collectiebeheerder (die vooral  
ervaring heeft als behoudsmedewerker) alle taken uit en wordt af en toe een 
projectmedewerker tentoonstellingen ingehuurd, met name voor het regelen van 
de bruiklenen.  

Gezien de omvang van de opgaven op het gebied van collectiebeheer lijkt het de 
Inspectie zinvol dat het museum over zowel een ervaren collectiebeheerder als 
een registrator voor de collectieregistratie/registrar voor het bruikleenverkeer zou 
kunnen beschikken. 

Beleid en kaders 
De stichting heeft de afgelopen jaren een aantal onderzoeken laten uitvoeren en 
beleidsdocumenten opgesteld. Zo is er een Duurzaamheidsplan (2021), een 
Inventarisatie van de conditie werken op papier en schilderijen en van het 
panorama, een RI&E (2022), een Risico inventarisatie Integraal plan 
veiligheidszorg (2020) en een concept Calamiteitenplan 2023. In het Beleidsplan 
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2025-28 staat een aantal strategische doelstellingen en ambities op verschillende 
gebieden, zoals collectie, gebouw en installaties. Over het algemeen ligt in het 
huidige Beleidsplan de focus op het herstel van de organisatie, met een gezond 
personeelsbestand, het invoeren van de museum-CAO en het vergroten van 
aantallen bezoekers en commerciële activiteiten. Het museum stelt jaarlijks een 
plan op met activiteiten voor alle afdelingen. Per afdeling is er een apart 
jaar(werk)plan. 

De stichting beschikt over kaders voor het collectiebeheer, zoals jaarlijkse 
werkplannen en verantwoording. Het Collectieplan 2013 is echter niet meer 
actueel en er zijn geen procedures voor het collectiebeheer. Strategische 
doelstellingen en ambities met betrekking tot de collectie en het collectiebeheer 
zijn opgenomen in het Beleidsplan 2025-28, zoals het schrijven van een 
Collectieplan, de herinrichting van het intern depot, collectiefotografie en 
ontsluiting van het archief en de collectie online.  

Extra projecten en restauraties binnen het collectiebeheer waren en zijn 
afhankelijk van fondsenwerving. In 2021/22 is gewerkt aan het project ‘werken 
op papier’, met ondersteuning van en verantwoording aan het Mondriaan Fonds. 
Daarnaast wordt voor de vijfjaarlijkse schoonmaak en restauratie van het 
panoramadoek budget vrijgemaakt en fondsen geworven. 

Wat is de geschiktheid van de voorzieningen voor het beheren en 
behouden van de collectie?  

De Inspectie constateert dat de voorzieningen in het museum over het algemeen 
geschikt zijn voor het beheren en behouden van de collectie. Het museum 
beschikt ook over voldoende geschikte faciliteiten voor tijdelijke tentoonstellingen 
en de vaste opstelling. Alle ruimtes waar zich collectie bevindt, zijn geklimatiseerd 
met een klimaatinstallatie, behalve de ruimte waar zich archief bevindt.  

Installaties 
Uit de gesprekken en de beleidsdocumenten werd duidelijk dat noodzakelijke 
verbeteringen de afgelopen jaren niet zijn uitgevoerd vanwege bezuinigingen, 
waardoor moest worden afgezien van noodzakelijke investeringen in gebouw, 
klimaatinstallatie en verlichting. De stichting heeft onder andere het voornemen 
om de verlichting te vervangen door Ledlampen, dit ook in het kader van het 
Duurzaamheidsplan. 

Veiligheidszorg 
Op het gebied van veiligheidszorg zijn er volgens het museum voldoende 
voorzieningen en maatregelen om risico van brand, wateroverlast en diefstal te 
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beperken. De Inspectie stelt vast dat organisatorische, bouwkundige en 
elektronische maatregelen tegen wateroverlast, brand en diefstal zijn genomen. 
Het Calamiteitenplan met collectie hulp verlening (CHV) is in concept gereed en 
gebaseerd op de richtlijnen van de RCE, maar moet nog bewerkt en 
geoperationaliseerd worden. 

Opslag 
Er is een klein intern depot waarin een werkplek voor de collectiebeheerder te 
vinden is, evenals schilderijenrekken en opslag voor werken op papier.  
De stichting heeft de wens om op een andere plek, onder het panorama, een 
groter depot in te richten, zodat het nu gehuurde externe depot kan worden 
afgestoten. In de huidige grote ruimte staan nu collectie, 
tentoonstellingsmaterialen en verpakkingsmaterialen door elkaar. Bij een 
herinrichting kan de opslag van de collectie, het archief en van andere materialen 
gerealiseerd worden.  

Registratie en administratie  
De stichting gebruikt Axiell Collection voor de collectieregistratie en documentatie. 
Er is echter geen controle op de kwaliteit van de registratie. Behalve een 
handleiding invoeren werken op papier, is er geen handboek/protocol voor de 
registratie in Axiell.  
De collectiedocumentatie is niet gedigitaliseerd, zo zijn bijvoorbeeld de 
restauratieverslagen niet gekoppeld aan de betreffende objecten in Axiell. Ook 
zijn veel afbeeldingen in de collectieregistratie van onvoldoende kwaliteit voor 
gebruik bij digitale ontsluiting. 

Toegankelijkheid 
De kunstcollectie bestaat verder uit ruim 100 schilderijen, 16 schetsboeken en 
ruim 1.100 losse schetsen en tekeningen, een kleine collectie grafiek, circa 170 
foto’s en enkele objecten. De stichting maakt gebruik van de webapplicatie 
Delpher om de collectie te ontsluiten. Dit betreft echter niet alle objecten en 
vooral schilderijen en het panorama, in totaal 522 objecten. De stichting heeft de 
ambitie om de collectie beter te ontsluiten de komende beleidsperiode.  

Wat is de inschatting van de kwaliteit van beheer en behoud van de 
collectie? Is de stichting in staat om een visie op te stellen en 
achterstanden in te halen? 

De Inspectie constateert dat het basisbeheer redelijk op orde is, maar dat er nog 
verbeteringen noodzakelijk zijn op het gebied van collectiebeheer en -behoud.  
Er is de afgelopen jaren een sterke personeelskrimp geweest waardoor de 
mogelijkheden om het collectiebeheer uit te voeren zijn geminimaliseerd. Op dit 
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moment is er bij de stichting, zoals aangegeven, parttime een collectiebeheerder 
actief die alle taken uitvoert op het gebied van collectiebeheer en -behoud. Het is 
daarom begrijpelijk dat het collectiebeheer nog aandachtspunten heeft. Dat heeft 
de stichting ook scherp.   

De opgaven omtrent het collectiebeheer en -behoud van het museum zijn zowel 
van beleidsmatige als praktische aard en zijn gedeeltelijk ook opgenomen in het  
Beleidsplan 2025-2028. De uitwerking van de gestelde doelstellingen of ambities 
is afhankelijk van de middelen die het museum ter beschikking heeft. 

De Inspectie ziet de volgende belangrijkste verbeteringen: 

o het schrijven van een Collectieplan en finaliseren van het Calamiteitenplan
(inclusief CHV-aspecten).

o de inrichting van een groter intern depot.
o de ontsluiting van het historisch archief.
o het verbeteren van de registratiekwaliteit en controle daarop.
o het fotograferen en verpakken van een resterend deel van de werken op

papier.
o het opstellen van procedures voor het collectiebeheer zoals controles van

standplaats en conditie, IPM, schoonmaak.
o het uitvoeren van verduurzamingsplannen zoals Ledverlichting en

verwarming panorama.




