
   

  

  

      

      

     

           

        

 

     

          

       

 

         

       

          

       

        

       

  

          

     

           

     

    

      

      

      

    

   

    

  

 

 

    

 

BL Den Haag >Retouradres Postbus 16478 2500 

Stichting Twickel 

t.a.v. de rentmeester, E.J. Mooiweer 

Twickelerlaan 6 

7495 VG Ambt Delden 

Datum 15 april 2025 

Betreft Verkennend onderzoek naar toepassing van in de beroepsgroep 

geldende normen bij POM's 

Geachte E.J. Mooiweer, 

Stichting Twickel is door de Minister van OCW aangewezen als professionele 

organisatie voor monumentenbehoud (POM). Deze status biedt voordelen bij de 

aanvraag voor instandhoudingssubsidies en lagere administratieve lasten. Van 

een POM wordt verwacht dat het monumentenbezit in goede staat is en dat zij op 

professionele wijze de monumentwaarden van die monumenten in stand houdt. 

POM’s dienen te voldoen aan de criteria van artikel 31 en 32 van de 

Subsidieregeling instandhouding monumenten (Sim). Eén van de criteria is het 

hebben van een beleid- of visiedocument waarin onder meer moet worden 

ingegaan op de toepassing van in de beroepsgroep geldende normen voor 

werkzaamheden aan rijksmonumenten. 

In de toelichting op de Sim wordt over deze normen het volgende opgemerkt: ‘De 

werkzaamheden zullen moeten worden uitgevoerd volgens de in de beroepsgroep 

geldende normen. Dit zijn in elk geval de normen die inmiddels zijn vastgesteld 

door het College van Deskundigen Restauratiekwaliteit van de Stichting Erkende 

Restauratiekwaliteit Monumentenzorg. Het kan ook gaan om nog niet door het 

College van Deskundigen maar wel al door de beroepsgroep zelf vastgestelde 

normen.’ 

Doel van het bezoek van de Inspectie 

Op 9 december jl. heeft de Inspectie een bezoek gebracht aan uw stichting in het 

kader van een verkennend onderzoek naar de toepassing van bovengenoemd 

criterium. 

Doel van het bezoek van de Inspectie was om een beeld te krijgen van de wijze 

waarop uw organisatie de door de Stichting Erkende Restauratiekwaliteit 

Monumentenzorg (ERM) beheerde uitvoeringsrichtlijnen (URL’s) toepast bij 

onderhoudswerkzaamheden. In deze brief zet ik uiteen wat de Inspectie heeft 

aangetroffen en licht ik de conclusies en aanbevelingen toe. 

Twee inspecteurs erfgoed hebben op 9 december een gesprek gevoerd met uw 

bouwbeheerder. Er zijn toen twee onderhoudsprojecten aan rijksmonumenten 
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besproken. Dit betrof de schapenkooi (aanpassing nieuwe bestemming) en 

kasteel Twickel (schilderwerkzaamheden). Na het gesprek op uw kantoor zijn 

beide objecten in gezelschap van uw bouwbeheerder bezocht. Bij de schaapskooi 

waren namens aannemer de directeur en een medewerker 

aanwezig. 

Belangrijk verschil tussen beide projecten is dat de werkzaamheden aan de 

schaapskooi zijn aan- en uitbesteed, terwijl de schilderwerkzaamheden door 

Stichting Twickel zelf zijn uitgevoerd. Dat betekent dat er voor de 

werkzaamheden aan de schaapskooi wél en voor de schilderwerkzaamheden geen 

technische omschrijving van de werkzaamheden is opgesteld. Voor de 

werkzaamheden die in eigen beheer worden uitgevoerd hanteert Twickel 

uitgangspunten die beschreven staan in een memo ‘Eigen schilderklussen’ (zie 

hieronder). 

In de monitor POM’s 2023-2024 heeft uw organisatie aangegeven gebruik te 

maken van URL’s bij het onderhouden van rijksmonumenten. In uw Beleidsplan 

monumenten 2022-2027 meldt de Stichting op pagina 12: ‘Bij het onderhouden 

en restaureren van (rijks-) monumenten maakt Twickel gebruik van diverse 

URL’s. Deze URL’s worden opgenomen in aanbesteding en bestek.’ Ook stuurde 

uw bouwbeheerder ons de memo ‘Eigen schilderklussen’, waarin wordt 

beschreven hoe Stichting Twickel de kwaliteit van de in eigen beheer uitgevoerde, 

en dus niet aanbestede schilderwerkzaamheden borgt. 

Hoofdconclusie 

Uw organisatie voldoet aan de eisen in de Sim ten aanzien van toepassing van in 

de beroepsgroep geldende normen, maar op onderdelen zijn verbeteringen 

mogelijk. Hieronder ga ik in op de bevindingen en doe ik een aantal 

aanbevelingen. 

Bevindingen – aanbesteding en opdrachtverlening 

Bij de opdrachtverlening is het van belang dat duidelijk is welke URL’s precies van 

toepassing zijn om effectieve sturing door de opdrachtgever mogelijk te maken. 

Er is geen opdrachtverleningsdocument opgesteld voor de werkzaamheden aan de 

schaapskooi, maar wel een werkomschrijving die de basis vormde voor de 

aanbesteding. In de werkomschrijving van de werkzaamheden aan de 

schaapskooi worden van toepassing zijnde URL’s genoemd. Het gaat om URL 

4001 (Historisch timmerwerk), URL 4006 (Historisch voegwerk), URL 5001 

(Houtaantasting), URL 3001 (Historische houtconstructies) en URL 4004 (Riet). 

Niet genoemd zijn de voor dit project eveneens relevante URL’s 4014 (Historisch 

pannendak) en 4003 (Historisch metselwerk). Uw bouwbeheerder gaf in het 

gesprek aan dat dit komt doordat voor aanvang van de werkzaamheden een 

opname heeft plaatsgevonden maar dat destructief onderzoek niet mogelijk was 

en er niet gerekend was op substantiële werkzaamheden aan pannendak en 

metselwerk. Toen het toch nodig bleek een deel van de pannen te vervangen en 

het metselwerk partieel in te boeten, is ter plaatse overlegd en zijn mondeling 

afspraken gemaakt over de te bewandelen route. 

De technische omschrijving is compact en buiten de algemene verwijzing naar 

URL’s worden nergens de relevante onderdelen uit de van toepassing zijnde URL’s 

genoemd of expliciet verwerkt in de omschrijving van de werkzaamheden. Wel 
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zijn er bepalingen in opgenomen ten behoeve van de kwaliteit zoals: ‘Daar waar 

tijdens de werkzaamheden bijzonderheden worden aangetroffen dit melden bij de 

directie (Twickel), ‘Te vervangen onderdelen altijd in overleg met de directie’ en 

‘Samenstellingen van herstelmortels in overleg met de directie’. 

U gaf in het gesprek aan dat de partijen waarmee Stichting Twickel werkt bij uw 

weten altijd conform de systematiek van de URL’s werken. Zoals in het 

Beleidsplan monumenten is vastgelegd zijn de uitvoerders bij voorkeur ook ERB-

gecertificeerd, zoals het bedrijf dat de werkzaamheden aan de schaapskooi 

uitvoert. De relatie tussen opdrachtgever en aannemer is volgens uw 

bouwbeheerder doorgaans ook zodanig, dat de ambitie altijd is om de hoogste 

kwaliteit te leveren. 

Voor de schilderwerkzaamheden in het kasteel maakt Stichting Twickel gebruik 

van eigen medewerkers. Zij hebben als team inmiddels veel ervaring en doen 

volgens de bouwbeheerder bovendien actief aan éducation permanente. De 

praktijk volgt de passages in het Beleidsplan monumenten, waarin gesteld wordt 

dat Stichting Twickel een bouwafdeling heeft met inhoudelijke kennis van 

restauratie, beheer- en onderhoud (p. 7). In het document ‘Eigen schilderklussen’ 

wordt aangegeven dat de in de URL’s gehanteerde systematiek van de 

restauratieladder daar wordt ingezet. In het gesprek gaf de bouwbeheerder aan 

dat URL 4009 (Historisch schilderwerk) bij alle schilderwerkzaamheden van 

toepassing is en dat de medewerkers met deze URL bekend zijn. De 

bouwbeheerder spreekt de schilders tijdens de werkzaamheden elke dag, zodat 

de kwaliteit van de uitvoering maximaal is geborgd. Bij bijzondere ontdekkingen 

wordt opgeschaald: ze worden binnen en buiten de eigen organisatie kenbaar 

gemaakt en waar nodig wordt externe expertise ingeschakeld. 

Conclusie 

In de technische omschrijving van de werkzaamheden aan de schaapskooi wordt 

verwezen naar meerdere URL’s, maar niet naar alle URL’s die van toepassing 

waren/zijn. Bij de uitvoering van de schilderwerkzaamheden in eigen beheer 

wordt niet formeel verwezen naar de van toepassing zijnde URL’s. De systematiek 

van de URL’s is daar naar eigen zeggen geïncorporeerd in de werkwijze. Stichting 

Twickel werkt doorgaans met partijen of (eigen) uitvoerders die bekend zijn met 

de URL’s en zich aan de eisen van de URL’s conformeren. 

Aanbeveling: 
• Streef naar volledigheid in de verwijzing naar URL’s in de technische 

omschrijving. Sluit bij het in beeld brengen van de werkzaamheden aan 

bij de eisen die in de URL’s aan de opname van de bestaande toestand 

worden gesteld. 

Gebruik bouwhistorische rapportage ofwaardestellend onderzoek 

Het is van belang dat voorafgaand aan werkzaamheden de cultuur- en 

bouwhistorische waarden van het monument in kaart zijn gebracht, zoals in de 

URL’s is vastgelegd. De waardestellingen worden doorgaans door Stichting 

Twickel zelf opgesteld. Bij twijfel over de resultaten wordt altijd opgeschaald. In 

het gesprek werd ook aangegeven dat waardestellende informatie vaak in de 

hoofden zit en niet altijd op papier staat. Voor de schaapskooi is door Stichting 

Twickel zelf onderzoek gedaan in eigen archief. Uw bouwbeheerder gaf aan dat de 

vier muren en het dak van de schaapskooi origineel zijn, evenals de overige delen 

van de constructie, en dat de indeling en invulling uit de tweede helft van de 
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twintigste eeuw dateert. Voor het kasteel beschikt uw Stichting over 

deelonderzoeken. 

In de memo ‘Eigen schilderklussen’ staat dat restauratieschilderwerk ‘veelal na 

kleuronderzoek’ wordt gedaan. Bij onderhoudsschilderwerk (vaak het 

buitenschilderwerk van de gebouwen) poogt Twickel naar eigen zeggen zo veel 

mogelijk historisch materiaal te behouden. Als daarbij het bestaande kleurbeeld 

gehandhaafd wordt – wat doorgaans het geval is - wordt geen kleuronderzoek 

gedaan. Wel vindt structureel onderzoek plaats naar de kwaliteit van verf, waarbij 

gedurende een lange periode proefvlakken aan weersinvloeden worden bloot 

gesteld. De Inspectie heeft voorbeelden van proefvlakken in situ gezien. 

Conclusie 

Het is van belang dat voorafgaand aan werkzaamheden de cultuur- en 

bouwhistorische waarden van het monument in kaart zijn. De resultaten van 

cultuurhistorisch en/of waardestellend onderzoek worden meegenomen en -

gewogen tijdens de planvorming en bij het beschrijven van de werkzaamheden, 

maar niet expliciet benoemd in de werkomschrijvingen. Er wordt dus niet geheel 

gewerkt conform de eisen die in de URL’s aan opname , opmetingen en 

documentatie worden gesteld. 

Aanbeveling: 

• Gebruik bouwhistorisch onderzoek mede als basis voor de 

werkomschrijvingen en verwijs er expliciet naar in de werkomschrijving. 

Laat aanvullend onderzoek verrichten als dat nodig is. De 

onderzoeksresultaten kunnen als bijlage in de werkomschrijvingen worden 

opgenomen. 

Bevindingen – uitvoering 

Door regulier overleg en verslaglegging houdt de opdrachtgever grip op de 

voortgang en de uitvoering van de werkzaamheden. Tijdens de uitvoering van het 

onderhoud komt de opdrachtgever regelmatig langs om de kwaliteit en de 

voortgang van de werkzaamheden te controleren. De frequentie van bezoek en 

overleg ligt niet van tevoren vast en is afhankelijk van de complexiteit en aard 

van de werkzaamheden. De bouwbeheerder heeft hierbij ook rechtstreeks contact 

met de uitvoerder(s). De te zetten stappen worden wanneer nodig mondeling 

besproken en eventueel worden foto’s gemaakt. De processtappen en 

afgesproken wijze van herstel worden doorgaans digitaal vastgelegd. Er wordt 

hierbij niet naar URL’s verwezen. Stichting Twickel maakt gebruik van O-

prognose. Hierin zijn gegevens over gebruikte materialen en 

onderhoudsmomenten, documenten van aannemers en tekeningen opgenomen. 

Conclusie 

De processtappen en afgesproken wijze van herstel worden schriftelijk 

vastgelegd, waardoor het proces achteraf in voldoende mate inzichtelijk en 

controleerbaar is. Hiermee wordt in de praktijk aangesloten op de eisen die aan 

signaleren en rapporteren worden gesteld in URL’s. Verwijzing naar de URL’s zou 

de inzichtelijkheid en de koppeling met de uitvoering versterken. 

Aanbeveling: 
• Verwijs bij het vastleggen van de gemaakte keuzes ook en expliciet naar 

de URL’s die op de werkzaamheden van toepassing waren. 
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Bevindingen – oplevering 

Als het werk gereed is, wordt bij voorkeur een opleveringsdocument opgesteld 

zodat het procesverloop en de resultaten na afronding van de werkzaamheden 

inzichtelijk zijn. De oplevering vindt bij Stichting Twickel echter doorgaans 

mondeling plaats. Als de werkzaamheden zijn uitbesteed, loopt Stichting Twickel 

het werk na met de opdrachtnemer en/of uitvoerders. Er wordt dan geen 

opleveringsdocument opgesteld. Alleen wijzigingen of nog op te lossen punten 

worden genoteerd. De opdrachtnemer en uitvoerder(s) geven waar nodig 

mondeling adviezen over het dagelijks onderhoud mee. Uw bouwbeheerder gaf in 

het gesprek aan dat na oplevering wel vaak een dossier wordt samengesteld door 

de aannemer. Dit dossier bevat tekeningen van de nieuwe situatie, foto’s en 

eventuele opleverpunten. Dit dossier wordt door Stichting Twickel toegevoegd aan 

O-prognose. 

Er wordt voor de in eigen beheer uitgevoerde werkzaamheden evenmin een 

opleveringsdocument opgesteld. Wel worden doorgaans gebruikte materialen en 

verfsoorten digitaal vastgelegd. 

Conclusie 

Er wordt bij onderhoud niet standaard met opleveringsdocumenten gewerkt. De 

gezette processtappen zijn daardoor niet altijd vastgelegd en daarmee niet goed 

inzichtelijk en controleerbaar. Er wordt bovendien niet aangesloten bij de eisen 

aan de opleveringscontrole zoals die in de van toepassing zijnde URL’s worden 

genoemd. 

Aanbeveling: 

• Stel altijd een opleveringsdocument op en leg daarin in woord en beeld 

vast welke processtappen zijn genomen en welke keuzes op grond van de 

van toepassing zijnde URL’s zijn gemaakt. 

Vervolg 

Graag ontvang ik binnen zes weken na dagtekening van deze brief een reactie op 

onze aanbevelingen. In deze reactie zie ik graag terug op welke wijze uw 

organisatie aan de gegeven aanbevelingen verwacht te kunnen voldoen. 

De Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap heeft het voornemen deze 

brief met bijlage, en uw reactie daarop, openbaar te maken. De mededeling 

hierover (kenmerk: 50585940) ontvangt u tezamen met deze brief. 

Mocht u vragen hebben over deze brief, neem dan gerust contact met ons op. 

de hoofdinspecteur Erfgoed, 

Laurens Schouten 
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