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Geachte O. Meerstadt,

Op 11 oktober jl. heeft de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed een bezoek

gebracht aan Stadsherstel Amsterdam in het kader van een verkennend

onderzoek naar de toepassing van in de beroepsgroep geldende normen bij

professionele organisaties voor monumentenbehoud (POM’s). 

Doel van het bezoek 

Op basis van de Subsidieregeling instandhouding monumenten (Sim) moeten

professionele organisaties voor monumentenbehoud (POM’s) de in de

beroepsgroep geldende normen toepassen voor werkzaamheden aan

rijksmonumenten. Doel van het bezoek van de Inspectie Overheidsinformatie en

Erfgoed (Inspectie) was om een beeld te krijgen van de wijze waarop Stadsherstel

Amsterdam invulling geeft aan dit criterium door gebruik te maken van

uitvoeringsrichtlijnen (URL’s) bij onderhoudswerkzaamheden. De Inspectie heeft

op 11 oktober 2024 een gesprek gevoerd met u en uw medewerkers  

                                            . Daarnaast zijn twee

onderhoudsprojecten bezocht en is gesproken met een aannemer en zijn

projectleider.   

Voor het verkennend onderzoek is ook de monitor 2023-2024 ingezien. In de

monitor geeft Stadsherstel Amsterdam aan vaak gebruik te maken van URL’s bij

het onderhouden van rijksmonumenten. 

Daarnaast is bekeken in hoeverre de toepassing van in de beroepsgroep geldende

normen in de praktijk is verwerkt in het beleid. Op basis van art. 32, lid 1, onder

b, Sim moet een beleids- of visiedocument van een POM onder meer ingaan op de

toepassing van in de beroepsgroep geldende normen voor werkzaamheden aan

rijksmonumenten. Het POM beleids- en visiedocument Stadsherstel Amsterdam

2022-2024 gaat in op dit criterium. Hierin staat onder meer: Om tot een

verzorgde en verantwoorde uitvoering te komen is doo r Stadsherstel een

standaard werkomschrijving opgesteld die voor ieder project specifiek gemaakt

moet worden of als checklist kan dienen bij het opstellen van een bestek.

Minimaal eenmaal per jaar vindt een reflectie op deze standaard

werkomschrijving plaats waarna dit document eventueel wordt aangepast of

Datum 29 januari 2025

Betreft verkennend onderzoek naar toepassing van in de beroepsgroep

geldende normen bij POM's  

Stadsherstel Amsterdam  

t.a.v.  O. Meerstadt, directeur

Postbus 3777

1001 AN  AMSTERDAM 

Inspectie

Overheidsinformatie en

Erfgoed

Rijnstraat 50 

Den Haag

Postbus 16478

2500 BL Den Haag

www.inspectie-oe.nl

Contactpersoon

Onze referentie

49334873

Bijlage

1

http://www.inspectie-oe.nl


 Pagina 2 van 6

Onze referentie

49334873

aangevuld. In de werkomschrijving wordt gebruik gemaakt van de door Stichting

Erkende Restauratiekwaliteit Monumentenzorg (ERM) ontwikkelde

uitvoeringsrichtlijnen. 

Hoofdconclusie

Stadsherstel Amsterdam voldoet op hoofdlijnen, maar op onderdelen zijn

verbeteringen mogelijk. Hieronder ga ik in op de bevindingen en doe ik een aantal

aanbevelingen.

Bezoek op 11 oktober 2024

Om een beeld te krijgen van de wijze waarop Stadsherstel Amsterdam invulling

geeft aan de toepassing van in de beroepsgroep geldende normen door gebruik te

maken van URL’s bij onderhoudswerkzaamheden, zijn er twee

onderhoudsprojecten aan rijksmonumenten besproken. Dit betrof een lopend

project (Brouwersgracht 97-101 in Amsterdam) en een afgerond project

(Raamsteeg 6 in Amsterdam). Van deze projecten heeft de Inspectie een aantal

stukken met betrekking tot de opdrachtverlening en bestekken gekregen. Van het

afgeronde project heeft de Inspectie stukken met betrekking tot de oplevering

ontvangen. Na het gesprek op uw kantoor is Brouwersgracht 97-101 bezocht. Bij

het gesprek bij Brouwersgracht 97-101 waren namens de uitvoerder,

Schildersbedrijf                                         aanwezig. 

Bevindingen –  aanbesteding en opdrachtverlening

Voor beide onderhoudsprojecten is gebruik gemaakt van standaardbestekken en

algemene voorwaarden voor schilderwerken en buitentimmerwerk. In het

standaardbestek voor schilderwerken staat geen expliciete verwijzing naar de URL

voor historisch schilderwerk (URL 4009) en in het standaardbestek voor

buitentimmerwerk staat evenmin een verwijzing naar de URL historisch

timmerwerk (URL 4001). Wel zijn bepaalde onderdelen uit deze URL’s terug te

vinden in de betreffende standaardbestekken. Daarnaast worden bij de

a anbesteding en de opdrachtverlening de condities en voorwaarden voor het

aannemen van onderhoudswerkzaamheden van Stadsherstel Amsterdam van

toepassing verklaard. Hierin staat een algemene verwijzing naar URL’s: de

aannemer dient zijn werk uit te voeren volgens de richtlijnen en URL’s van de

Stichting ERM (Erkende Restauratiekwaliteit Monumentenzorg) indien deze van

toepassing zijn op de uit te voeren werkzaamheden. Tijdens de uitvoering en bij

oplevering vindt er een toetsing plaats op de juiste uitvoering van deze

werkzaamheden. 

In de aanbesteding en in het opdrachtverleningsdocument is niet expliciet

aangegeven dat het om conserveren en repareren gaat en zijn de afwegingen

binnen de URL’s niet vastgelegd. U gaf aan dat in aanloop van het bezoek van de

Inspectie, er onderling is g esproken om de afwegingen binnen de URL’s beter te

verankeren in de standaardbestekken en algemene voorwaarden voor

schilderwerken en buitentimmerwerk.

Conclusie 

In het bestek voor schilderwerk is geen directe verwijzing naar de URL voor

historisch schilderwerk en in het bestek voor buitentimmerwerk is ook geen

directe verwijzing naar de URL voor historisch timmerwerk. Ook kunnen meer

onderdelen uit de betreffende onderdelen van de URL overgenomen worden in
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deze bestekken. Daarnaast is in de aanbesteding en in het

opdrachtverleningsdocument niet vastgelegd dat de werkzaamheden om

conserveren en repareren gaan, en is hierin geen afweging binnen de betreffende

URL vastgelegd. 

Aanbevelingen: 
• Verwijs in het standaardbestek direct naar de van toepassing zijnde URL.  

• Sluit in de standaardbestekken meer aan bij de betreffende URL door

meer onderdelen hiervan op te nemen, die van toepassing zijn op het

betreffende onderhoudsproject. 

• Geef in de aanbesteding en het opdrachtverleningsdocument aan dat het

om conserveren en repareren gaat. Leg de afweging binnen de URL vast

in de aanbesteding en het opdrachtverleningsdocument. 

Gebruik bouwhistorische rapportage of waardestellend onderzoek 

Van de panden Brouwersgracht 97-101 en Raamsteeg 6 was geen

bouwhistorische rapportage of waardestellend onderzoek beschikbaar. Tijdens de

onderhoudswerkzaamheden is geen opdracht gegeven voor het maken van een

kleurentrap. In URL 4009 staat onder 3.2.3 (Opname bestaande situatie) onder 1

(Omvang en waarden): het bedrijf verricht in verband hiermee de volgende

werkzaamheden: het opmeten en documenteren van historisch schilderwerk, het

waar nodig markeren van zeer waardevol historisch schilderwerk dat gespaa rd

moet worden en extra aandacht nodig heeft en het aangeven of het schilderwerk

een cultuurhistorische betekenis heeft, wanneer dit niet door een andere partij

is/wordt gedaan. 

Tijdens het gesprek is door u aangegeven dat volgens u het laten uitvoeren van

een bouwhistorische rapportage of andere vormen van waardestellend en

verkennend (kleur-)onderzoek tijdens het uitvoeren van

onderhoudswerkzaamheden in veel van de gevallen geen toegevoegde waarde

heeft. Deze panden zijn volgens de destijds geldende regels, gerestaureerd en u

ziet geen reden om de kleurkeuzes die tijdens die restauraties zijn gemaakt in

twijfel te trekken. Wel gaf u tijdens het bezoek aan in specifieke gevallen

(bijvoorbeeld bij een grotere renovatie) aanvullend onderzoek uit te kunnen

voeren, zoals bij bijvoorbeeld het hoekpand Brouwersgracht- Prinsengracht. Daar

is duidelijk(er) sprake van gereconstrueerde delen en nog originele delen.

Conclusie

Bij het ontbreken van cultuurhistorisch onderzoek wordt niet op basis van URL

4009 het historische schilderwerk opgemeten en gedocumenteerd. Ook is geen

kleurverkennend onderzoek uitgevoerd. Het risico is dat keuzes die in het

verleden op basis van de destijds beschikbare en mogelijk beperkte informatie

zijn gemaakt, leidend blijven.

Aanbevelingen: 
• Sluit bij de aanbesteding en opdrachtverlening aan op URL 4009 voor wat

betreft het opmeten en documenteren van historisch schilderwerk.

• Overweeg een kleurentrap te maken van schilderwerk voorafgaand aan de

schilderwerkzaamheden, wanneer dit nog niet eerder gedaan is. 
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Bevindingen – uitvoering

Tijdens de uitvoering van het onderhoud komt volgens uw opgave de projectleider 

regelmatig langs, ook op onverwachte momenten, om de kwaliteit en de

voortgang van de werkzaamheden te controleren. De projectleider heeft hierbij

contact met de uitvoerder. De processtappen worden hierbij mondeling

besproken. Foto’s worden gemaakt van te herstellen en herstelde delen. De

processtappen en afgesproken wijze van herstel wordt niet vastgelegd in een e-

mail of op een andere wijze schriftelijk vastgelegd. Het proces van toepassing van

de URL is hiermee in onvoldoende mate inzichtelijk en controleerbaar. 

Conclusie

De processtappen en afgesproken wijze van herstel worden niet schriftelijk

vastgelegd, waardoor het proces van toepassing van de URL in onvoldoende mate

inzichtelijk en controleerbaar is. Er wordt niet aangesloten bij 3.2.7 (signaleren en

rapporteren (bouwvergadering)) van URL 4009. Daarnaast wordt niet aangesloten

bij 3.3.4 (rapporteren (bouwvergaderingen)) van URL 4001. 

Aanbevelingen : 
• Bespreek de processtappen tijdens de uitvoering niet alleen mondeling,

maar leg de gemaakte keuzes op basis van de URL ook vast in een e-mail

dan wel een ander schriftelijk document en voeg dit toe aan het

panddossier. 

• Sluit aan bij 3.2.7 (signaleren en rapporteren (bouwvergadering)) van

URL 4009.

• Sluit aan bij 3.3.4 (rapporteren (bouwvergaderingen)) van URL 4001.

Bevindingen – oplevering

De foto’s van de te herstellen delen en de herstelde delen van een project worden

opgeslagen in een digitaal panddossier en vormen het opleveringsdocument.

Tijdens het bezoek heeft u aangegeven dat het opleveringsdocument uitgebreider

kan, door het maken van een verzameldocument met daarin de stappen

conserveren en repareren, en de foto’s met een toelichtende tekst. Naderhand is

door u op 17 oktober jl. gemaild dat u voor het buitenschilderwerk 2025 aan de

schilders zal vragen om van de foto’s een opleververslag te maken. Dit kan dan

vervolgens door u toegevoegd worden aan het proces-verbaal van oplevering.

Deze opleververslagen zullen dan een vastlegging zijn van het reparatieoverleg,

de toepassing van de URL’s en de afstemming tussen de projectleider en de

schilder/aannemer. 

Conclusie

Het opleveringsdocument is summier en bevat geen vastlegging van de genomen

processtappen en de afweging binnen de URL. Er wordt niet aangesloten bij 3.9

(eisen aan de opleveringscontrole) van URL 4009. Daarnaast wordt niet

aangesloten bij 3.8. van URL 4001. 
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Aanbevelingen:

• Leg in een schriftelijk opleveringsdocument vast welke processtappen zijn

genomen en welke afweging binnen de URL is gemaakt. Neem hierin de

tijdens het werk gemaakte foto’s op met een toelichtende tekst.

• Sluit aan bij 3.9 (eisen aan de opleveringscontrole) van URL 4009.

• Sluit aan bij 3.8. (eisen aan gereedgekomen werk) van URL 4001.

Bevindingen - overig

Onderhoudswerkzaamheden - algemeen

Stadsherstel Amsterdam werkt met een zesjarige periodieke onderhoudsbeurt

voor het schilderwerk. Het is staand beleid dat op de steiger voor aanvang wordt

bepaald wat de scope van de werkzaamheden is, ook omdat dan door middel van

een schouw beter gezien kan worden wat noodzakelijk is. Hoewel dit een

gebruikelijke fase is, kleeft aan deze aanpak ook een nadeel. Want het beperkt

zich tot de schil met als invalshoek het schilderwerk, terwijl andere onderdelen

van zowel de binnen- als buitenkant net zo goed aa n een vorm van onderhoud toe

kunnen zijn.

U heeft aangegeven dat tijdens de rondgang op steiger aanvullend gecontroleerd

zal worden op daken, goten en metselwerk en dat de bevindingen vastgelegd

zullen worden in een opnamerapport. Tevens meldde u dat voor een aantal van

uw panden onderhoudsrapportages worden gemaakt door Monumentenwacht.

Daarnaast vindt tijdens een huurdersmutatie een inspectie plaats en geven

huurders gebreken door waar door Stadsherstel actie op wordt ondernomen. Op

deze manier zijn er dus vaker controlemomenten dan de periodieke

onderhoudsbeurt.  

Conclusie

Bij het plannen van onderhoudswerkzaamheden is de cyclus van het schilderwerk

doorgaans leidend . Dat vergroot het risico op een onvolledig en actueel beeld van

de onderhoudstoestand. Andere POM-instellingen werken veelal met

onderhoudsrapporten waarin alle onderdelen van de bouwkundige schil en hun

verschillende onderhoudscycli zijn meegenomen, inclusief een indicatie van wat

wanneer gerepareerd of vervangen dient te worden. Op deze wijze kan de

opdrachtgever beter sturen en komt deze minder snel voor verborgen gebreken

te sta an. 

Aanbeveling: 
• Werk voor alle objecten met onderhoudsplannen en richt deze in op basis

van onderhoudsrapporten, waarbij niet één categorie of cyclus de

overhand heeft. Overweeg deze onderhoudsplannen door een externe

organisatie, zoals Monumentenwacht op te stellen.
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Vervolg 

Graag ontvang ik binnen zes weken na dagtekening van deze brief een reactie op

onze aanbevelingen. In deze reactie zie ik graag terug binnen welke termijn uw

organisatie aan de gegeven aanbevelingen verwacht te kunnen voldoen.    

De Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap heeft het voornemen deze

brief met bijlage, en uw reactie daarop, openbaar te maken. De mededeling

hierover (kenmerk: 49675212) ontvangt u tezamen met deze brief.

Mocht u vragen hebben over deze brief, neem dan gerust contact met ons op. 

De hoofdinspecteur Erfgoed,

Laurens Schouten




