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Betreft Verkennend onderzoek naar de toepassing van in de beroepsgroep
geldende normen

Geachte J. de Koe,

De Vereniging tot Behoud van Natuurmonumenten is door de Minister van OCW
aangewezen als professionele organisatie voor monumentenbehoud (POM). Deze
status biedt voordelen bij de aanvraag voor instandhoudingssubsidies en lagere
administratieve lasten. Van een POM wordt verwacht dat het monumentenbezit in
goede staat is en dat zij op professionele wijze de monumentwaarden van die
monumenten in stand houdt.

POM'’s dienen te voldoen aan de criteria van artikel 31 en 32 van de
Subsidieregeling instandhouding monumenten (Sim). Eén van de criteria is het
hebben van een beleid- of visiedocument waarin onder meer moet worden
ingegaan op de toepassing van in de beroepsgroep geldende normen voor
werkzaamheden aan rijksmonumenten.

In de toelichting op de Sim wordt over deze normen het volgende opgemerkt: ‘De
werkzaamheden zullen moeten worden uitgevoerd volgens de in de beroepsgroep
geldende normen. Dit zijn in elk geval de normen die inmiddels zijn vastgesteld
door het College van Deskundigen Restauratiekwaliteit van de Stichting Erkende
Restauratiekwaliteit Monumentenzorg. Het kan ook gaan om nog niet door het
College van Deskundigen maar wel al door de beroepsgroep zelf vastgestelde
normen.’

Doel van het bezoek van de Inspectie

Op 12 februari jl. heeft de Inspectie een bezoek gebracht aan de Vereniging
Natuurmonumenten in het kader van een verkennend onderzoek naar de
toepassing van bovengenoemd criterium.

Doel van het bezoek van de Inspectie was om een beeld te krijgen van de wijze
waarop uw organisatie de door de Stichting Erkende Restauratiekwaliteit
Monumentenzorg (ERM) beheerde uitvoeringsrichtlijnen (URL’s) toepast bij
onderhoudswerkzaamheden. In deze brief zet ik uiteen wat de Inspectie heeft
aangetroffen en licht ik de conclusies en aanbevelingen toe.
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Twee inspecteurs erfgoed hebben op genoemde datum een gesprek gevoerd met Onze referentie
de teamleider behoud, erfgoed en ontwikkeling en de adviseur gebouwen regio 50982740
Gelderland. Daarbij zijn twee projecten aan rijksmonumenten besproken. Dit

betrof de boerderijen Velhorst 6 in Lochem (verschillende herstelwerkzaamheden

en groot onderhoud) en Beckenstraat 1 in Vorden (voorbereiding op

herbestemming na uitgifte in erfpacht aan derden). In het laatste geval lag het

accent op het waardestellend onderzoek ten behoeve van de restauratie en het

toekomstig onderhoudsregime door de nieuwe eigenaar. De Vereniging zal hier

zelf na overdracht van het pand geen werkzaamheden meer uitvoeren.

Na het gesprek zijn beide objecten met uw medewerkers bezocht. Ook werd een
bezoek gebracht aan een schildersbedrijf in Hengelo (Gelderland), waar de
persiennes en buitenluiken van kasteel Hackfort in Vorden en huis Velhorst in
Lochem worden geschilderd. Bij Velhorst 6 waren namens de aannemer uit
Klarenbeek de uitvoerder/werkvoorbereider en de projectleider aanwezig, bij het
schildersbedrijf gaf de directeur een toelichting.

In de monitor POM’s 2023-2024 heeft uw organisatie aangegeven gebruik te
maken van URL’s bij het onderhouden van rijksmonumenten. In de Erfgoedyvisie
‘Erfgoed in het hart’ worden de URL's niet genoemd, maar staat wel: ‘Ons
cultureel erfgoed beheren we professioneel. Niet voor niets heeft
Natuurmonumenten een POM-status (Professionele Organisatie voor
Monumentenbehoud). Integraal omgaan met en afwegen van erfgoed in de
natuur sluiten we binnen de werkorganisatie nog meer in ons hart. We beheren
vanuit een gedegen kennis van de historie van onze landschappen en het erfgoed
daarin.’

Hoofdconclusie

Uw organisatie voldoet in de praktijk aan de eisen in de Sim ten aanzien van
toepassing van in de beroepsgroep geldende normen, maar op onderdelen zijn
verbeteringen mogelijk. Hieronder ga ik in op de bevindingen en doe ik een aantal
aanbevelingen.

Bevindingen - aanbesteding en opdrachtverlening

Bij de opdrachtverlening is het van belang dat duidelijk is welke URL's precies van
toepassing zijn om effectieve sturing door de opdrachtgever mogelijk te maken.
Er is een opdrachtverleningsdocument opgesteld voor de werkzaamheden aan de
boerderij op landgoed Velhorst en een bestek waarin de bouwkundige werken en
installaties zijn beschreven. In het bestek van boerderij Velhorst 6 worden de
werkzaamheden die in fysieke zin betrekking hebben op het monument
gecategoriseerd als ‘herstellen’. Ook worden onder 01.02.02 ‘van toepassing
zijnde voorschriften’, artikel 29 voorschriften, aanvullend alle relevante URL's
genoemd (URL's 4003, 5001, 3001, 4014, 4004, 4006 en 0707). Daarnaast
worden eisen gesteld aan de uitvoerende partij, die gecertificeerd moet zijn
volgens Beoordelingsrichtlijn ERM 3000 of kwaliteitsregeling Kennis & Kunde.

In het bestek wordt niet alleen in algemene zin naar de URL's verwezen, maar op
enkele punten ook naar specifieke onderdelen uit de URL’s. Meestal zijn die
verwijzingen algemeen en wordt verwezen naar hoofdstukken. Een enkele keer
naar een specifieke paragraaf (reinigingswijze van dakpannen, URL 4014). Er
wordt op andere plaatsen geen nadere specificatie gegeven van de onderdelen uit
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de URL’s die bij deze werkzaamheden specifiek van toepassing zijn. In het Onze referentie
gesprek gaf uw bouwkundige aan dat van tevoren niet altijd gezegd kan worden 50982740

om welke onderdelen het gaat, omdat de afwegingen vaak pas in het werk

kunnen worden gemaakt. Wel gaf hij aan dat er wat beter gekeken zou kunnen

worden naar de vraag of bepaalde elementen uit de URL's in de bestekken

verwerkt kunnen worden, zoals de bepalingen die gaan over het opzetten van

proefvlakken voor herstelwerkzaamheden van metsel- en voegwerk.

Voor de werkzaamheden aan de persiennes door | lis geen
bestek of technische omschrijving opgesteld. Het bedrijf heeft de persiennes en
buitenluiken van kasteel Hackfort en huis Velhorst afgenomen om te laten drogen,
repareren en schilderen in een geconditioneerde omgeving. Bij beperkte
(onderhouds-) werkzaamheden zoals deze, die vaak al jarenlang worden
uitbesteed aan vaste partijen, worden door Natuurmonumenten doorgaans geen
technische omschrijvingen en bestekken opgesteld. In dit geval bleek de
uitvoerende partij in het bezit van de Kwaliteitsregeling Kennis & Kunde en
bovendien goed bekend met de URL's.

Op de vraag of in elk bestek of werkomschrijving voor onderhouds- en
restauratiewerkzaamheden naar URL’s wordt verwezen, kon door uw
medewerkers geen eenduidig antwoord worden gegeven. Werkwijze en format
lijken in uw organisatie tot op zekere hoogte persoonsafhankelijk te zijn.

Conclusie

In het bestek voor de boerderij op Velhorst 6 wordt verwezen naar alle van
toepassing zijnde URL’s. Een enkele keer wordt naar specifieke onderdelen uit de
URL’s verwezen.

Op basis van de bezochte projecten en de gegeven toelichting is de indruk dat de
bouwkundigen van Natuurmonumenten in bestekken en technische
omschrijvingen vaker en specifieker naar de van toepassing zijnde URL’s zouden
kunnen verwijzen. Dat zou het sturen op de toepassing van in de beroepsgroep
geldende normen organisatiebreed effectiever maken.

Aanbevelingen:

¢ Bekijk altijd welke onderdelen uit de URL's op voorhand al opgenomen
kunnen worden in de omschrijving van werkzaamheden.

e Leg ook voor minder ingrijpende (onderhouds-)werkzaamheden de
uitgangspunten en kwaliteitseisen, zoals de toepassing van URL's, vast.

e Streef naar organisatiebrede uniformiteit in het noemen van URL’s in
bestekken of technische omschrijvingen. Overweeg om dit op te nemen in
werkinstructies die gelden voor alle bouwkundigen die bij
Natuurmonumenten werken.

Gebruik bouwhistorische rapportage of waardestellend onderzoek

Het is van belang dat voorafgaand aan werkzaamheden de cultuur- en
bouwhistorische waarden van het monument in kaart zijn gebracht, zoals in de
URL'’s is vastgelegd. Natuurmonumenten stelt zelf Cultuurhistorische
waardestelling (CHW'’s) op, of laat die door gekwalificeerde partijen opstellen. De
door de Inspectie bekeken CHW's zien er degelijk uit en zijn opgesteld volgens de
eveneens door de ERM beheerde Richtlijnen Bouwhistorisch Onderzoek.

Pagina 3 van 6



De CHW'’s maken echter geen onderdeel uit van de aanbestedingstukken en zijn Onze referentie
niet als bijlage bij bestekken of technische omschrijvingen gevoegd. 50982740

Conclusie

De resultaten van cultuurhistorisch en/of waardestellend onderzoek worden
meegenomen en -gewogden tijdens de planvorming en bij het beschrijven van de
werkzaamheden, maar niet conform de eisen die in de URL’s aan opname,
opmetingen en documentatie worden gesteld expliciet benoemd in de
werkomschrijvingen.

Natuurmonumenten heeft de cultuurhistorische en bouwhistorische waarden van
het object bij aanvang van de werkzaamheden echter goed in beeld en vastgelegd
in een CHW. De koppeling tussen de CHW en het bestek of de werkomschrijving is
nu echter niet gelegd. Indien de CHW een bijlage van het bestek is, zou het zijn
rol kunnen vervullen als kaderstellend voor de ingrepen en werkzaamheden die
worden uitgevoerd.

Aanbeveling:
e Laat de CHW onderdeel zijn van de aanbestedingsstukken door deze toe
te voegen als bijlage van het bestek of de werkomschrijving.

Bevindingen - uitvoering

Door regulier overleg en verslaglegging houdt de opdrachtgever grip op de
voortgang en de uitvoering van de werkzaamheden. Tijdens de uitvoering van de
werkzaamheden is er regelmatig contact tussen de bouwkundige van
Natuurmonumenten en de uitvoerende partij om de kwaliteit en de voortgang van
de werkzaamheden te bespreken en te controleren. De frequentie van bezoek en
overleg ligt niet van tevoren vast en is afhankelijk van de complexiteit en aard
van de werkzaamheden. In de verslagen van de werkoverleggen en de
bouwvergaderingen worden de besproken zaken door de uitvoerende partij
vastgelegd. URL's worden in deze bouwverslagen doorgaans niet expliciet
vermeld; alleen als er afwijkingen of bijzonderheden ten aanzien van bestek of
technische omschrijving zijn, komen ze aan de orde. Natuurmonumenten legt
besproken zaken in beginsel zelf niet of veel minder schriftelijk vast en gebruikt
de verslaglegging door de uitvoerende partij als basis. Bij de uitvoering van de
werkzaamheden aan de persiennes en buitenluiken van kasteel Hackfort en Huis
Velhorst was het archief van de uitvoerende partij, al langer betrokken bij het
onderhoud van deze onderdelen, een effectieve bron voor het definiéren van de
werkzaamheden.

De te zetten stappen worden wanneer nodig mondeling besproken en eventueel
worden foto’s gemaakt. De processtappen en afgesproken wijze van herstel
worden doorgaans digitaal vastgelegd, meestal door de uitvoerende partij. Er
wordt hierbij niet naar URL's verwezen.

De Vereniging maakt wel actief gebruik van O-prognoses. Hierin zijn gegevens
over gebruikte materialen en onderhoudsmomenten, documenten van aannemers

en tekeningen per object opgenomen.

Conclusie
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De processtappen en afgesproken wijze van herstel worden door de uitvoerende Onze referentie
partij schriftelijk vastgelegd in de vorm van bouwverslagen, waardoor het proces 50982740
achteraf in voldoende mate inzichtelijk en controleerbaar is. Hiermee wordt in de

praktijk aangesloten op de eisen die aan signaleren en rapporteren worden

gesteld in URL's. Er wordt alleen naar URL's verwezen indien er afgeweken moet

worden van de bepalingen. Verwijzing naar de URL’s zou de inzichtelijkheid en de

koppeling met de uitvoering versterken.

Aanbevelingen:
e Verwijs bij het vastleggen van de gemaakte keuzes ook en expliciet naar
de URL's die op de werkzaamheden van toepassing waren.

Bevindingen - oplevering

Als het werk gereed is, wordt een opleveringsdossier samengesteld zodat het
procesverloop en de resultaten na afronding van de werkzaamheden inzichtelijk
zijn. Uw bouwkundige gaf in het gesprek aan dat dit doorgaans door de aannemer
of uitvoerende partij wordt gedaan die het dossier samenstelt. Dit dossier bevat
bij uitgebreidere werkzaamheden tekeningen van de nieuwe situatie, foto’s en
eventuele opleverpunten en wordt met de projectdocumenten (waaronder de
bouwverslagen) opgenomen in de pandsdossiers. Op basis van de oplevering en
eventueel kwalitatieve overwegingen worden vervolgens aanpassingen
doorgevoerd in het Meerjarenonderhoudsplan. Doorgaans vindt de oplevering
fysiek plaats en wordt schriftelijk, in het proces-verbaal, vastgelegd welke punten
er nog zijn en worden afspraken over afhandeling gemaakt. Naar URL's wordt bij
de oplevering niet verwezen.

Conclusie

Natuurmonumenten beschikt na de oplevering over een opleveringsdossier waarin
onder meer het proces-verbaal van oplevering is opgenomen. Hoewel de
samenstelling van het dossier per project en samensteller verschilt, voldoet
Natuurmonumenten daarmee aan de eis die in de URL’s aan de oplevering wordt
gesteld.

Aanbeveling:

Op grond van bovenstaande conclusie doe ik hier geen aanbeveling.

Vervolg

Graag ontvang ik binnen zes weken na dagtekening van deze brief een reactie op
onze aanbevelingen. In deze reactie zie ik graag terug op welke wijze uw
organisatie aan de gegeven aanbevelingen verwacht te kunnen voldoen.

De Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap heeft het voornemen deze
brief met bijlage, en uw reactie daarop, openbaar te maken. De mededeling
hierover (kenmerk: 51885267) ontvangt u tezamen met deze brief.

Mocht u vragen hebben over deze brief, neem dan gerust contact met ons op.

de hoofdinspecteur Erfgoed,
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