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Missie Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 

Een overheid die verantwoording kan afleggen. Erfgoed beschikbaar voor iedereen. Nu en in de 

toekomst. Dat is onze missie. 

Wij zien toe op de toegankelijkheid van overheidsinformatie en op de zorgvuldige omgang met 

erfgoed. Wij kijken hoe de regels in de praktijk werken. 
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Samenvatting 

Het Rijksmuseum in Amsterdam kent adequate bewaaromstandigheden en zorgt 

voor een professioneel collectiebeheer. Dit komt het beheer en behoud van de 

collectie ten goede. De medewerkers werken gemotiveerd en deskundig aan de 

diverse taken binnen het collectiebeheer van het museum. Ook heeft het museum 

zowel op planmatige als op praktische wijze veel aandacht voor de veiligheidszorg 

en deelt haar kennis over dit onderwerp graag met andere instellingen.   

Uit de in april 2025 uitgevoerde inspectie door de Inspectie Overheidsinformatie en 

Erfgoed komt ook naar voren dat het beheer op enkele onderdelen aanscherping 

behoeft om te voldoen aan de beheernormen in de Erfgoedwet. 

De onderdelen waar verbetering nodig is betreffen het behoud, de registratie en de 

administratieve organisatie.  

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed doet in het rapport een aantal 

aanbevelingen ter verbetering, waarbij de belangrijkste zijn: 

• Zorg voor goede afstemming tussen de betreffende afdelingen met taken in de

uitvoering van het collectiebeheer en maak afspraken over de samenwerking en

het stellen van prioriteiten ter voorkoming van vertraging in het doorvoeren van

verbeteringen in het collectiebeheer.

• Richt voor de toekomst een controlesystematiek in voor standplaats en fysieke

staat van de collectie. Leg de bevindingen vast in de registratie.

• Maak een plan van aanpak om de vermissingen te onderzoeken. Als definitief

vermist aan te merken objecten moeten worden gemeld bij de Inspectie.

• Actualiseer het handboek depotbeheer voor de locatie Amsterdam en bundel

(digitaal) alle procedures, instructies en workflows voor het collectiebeheer.
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Inleiding 

Aanpak onderzoek 

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: Inspectie) heeft een wettelijke 

toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan 

het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In het werkprogramma 2023-2024 

is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale 

beheerders.1 

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn 

door de Inspectie uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste 

moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.2 De getoetste criteria zijn 

vertaald naar de onderwerpen van de hoofdstukken van dit rapport. 

De Inspectie heeft informatie over het beheer verkregen door: 

• De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar

aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie

Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024.

• Inzage in documenten over het beheer van de collectie, zoals

beleidsdocumenten, analyses van beheerrisico’s, documenten met

beheerprocedures en controleverslagen.

• Gesprekken op 16, 17 en 30 april 2025 met de hoofddirecteur en de voor het

beheer verantwoordelijke leidinggevenden en medewerkers.

• Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en depots aan het Museumplein.

Schets beheerorganisatie 

Het Rijksmuseum is het grootste museum van Nederland en heeft een kleine 

negenhonderd medewerkers. De leiding is in handen van een driekoppige directie, 

het toezichthoudend orgaan is de Raad van Toezicht. De museumorganisatie bestaat 

uit drie sectoren (collecties, publiek en zakelijk), die elk weer onderverdeeld zijn in 

afdelingen, en twee stafafdelingen (directiesecretariaat en directors’ office).  

De sector Collecties omvat alle werkzaamheden rondom de collecties zoals 

registratie, fotografie, restauratie, verzamelen, wetenschappelijk onderzoek en 

tentoonstellingen. Deze sector (totaal 236,50 fte) bestaat uit zeven afdelingen: 

geschiedenis (14,44 fte), beeldende kunst (39,11 fte) en Rijksprentenkabinet (17 

fte), Conservation & Science (60,88 fte), Bureau Collecties (55 fte), Research 

Service (37,60 fte) en Tentoonstellingen (12,47 fte). De afdeling Publiek & Educatie 

is met de benoeming van de nieuwe directeur Publiek per 1 maart 2025 overgegaan 

naar de Sector Publiek. 

Voor het beheer en behoud van de collectie zijn binnen de sector collecties 

voornamelijk drie afdelingen verantwoordelijk:  

1 Werkprogramma 2023-2024 | Publicatie | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 
(inspectie-oe.nl)  

2 Toetsingskader beheer collecties Erfgoedwet museale beheerders | Publicatie | Inspectie 
Overheidsinformatie en Erfgoed (inspectie-oe.nl) 
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- de afdeling Bureau Collecties voor het beheer en behoud, registrars

office/bruikleenverkeer, beeld, PK-online/aanwinstenteam.

- de afdeling Conservation & Science voor onderzoek naar verschillende

materialen en restauratie.

- de afdeling Research Service voor bibliotheekadministratie, collectie-

informatie en archief, collectie automatisering met Axiell (objecten), KOHA

(boeken) en JOIN (archief), studie en leeszaal, depot research service. 

Ook de sector Zakelijk is van belang voor het behoud van de collectie. Met name de 

afdelingen Vastgoed & Duurzaamheid, voorheen Facilitair Bedrijf (gebouwenbeheer 

en techniek) en Service & Veiligheid (beveiliging).  

Schets collectie 

Museum 

Het Rijksmuseum vertelt met de collectie het verhaal van de kunst en geschiedenis 

van Nederland. Het museum stelt zich ten doel kunst en geschiedenis betekenis te 

geven voor een breed hedendaags nationaal en internationaal publiek. Daarmee wil 

het museum mensen, kunst en geschiedenis verbinden. Het museum streeft naar 

het bevorderen van dialogen en inclusiviteit door bij te dragen aan bewustwording 

en verbinding in de samenleving. Ook zet het museum zich in voor duurzaamheid. 

Sinds 2013 is de presentatie in het Rijksmuseum chronologisch van Middeleeuwen 

tot en met de 20ste eeuw en zijn in de collectie gemengde ensembles te zien. De 

Aziatische kunst is ingedeeld naar regio.   

Vanaf 2023 is het museum bezig met een herijking van de vaste presentatie, een 

verdieping en verbreding van (nieuwe) verhalen. De vier lijnen creatie, mobiliteit, 

duurzaamheid en identiteit zijn leidend in het nieuwe collectiebeleid.  

Collectie  

De omvangrijke collectie van circa 1 miljoen voorwerpen bestaat uit vijf 

deelverzamelingen ‘kunst en geschiedenis’: beeldende kunst (schilderkunst en 

beeldhouwkunst), toegepaste kunst (meubelen, textiel, muziekinstrumenten e.d.), 

Aziatische kunst, geschiedenis (munten en penningen, maritieme collectie, wapens 

e.d.) en Rijksprentenkabinet (werken op papier, prenten, tekeningen, fotografie).

De grootste deelverzameling is het Rijksprentenkabinet met circa 700.000 werken

op papier.

Daarnaast beheert het Rijksmuseum de collectie van de Research Library

(bibliotheek) met meer dan 500.000 werken, waarvan 40.000 behoren tot de

Bijzondere Collecties van de bibliotheek.

In de beheerovereenkomst die bij de verzelfstandiging is afgesloten, zijn de

collecties ingedeeld in de bovengenoemde vijf deelcollecties inclusief grote

bruiklenen als die van de stad Amsterdam, het Koninklijk Oudheidkundig

Genootschap (KOG) en de Koninklijke Vereniging van Vrienden der Aziatische Kunst

(KVVAK) enerzijds en de collectie van de bibliotheek anderzijds. In 2016 heeft het

museum de Bijzondere Collecties van de bibliotheek de museale status toegekend.

Het Rijksmuseum is belast met de zorg voor het beheer van museale 

cultuurgoederen van de staat en andere cultuurgoederen. De collectie is voor een 

groot deel eigendom van de Nederlandse Staat. Daarnaast beheert het 

Rijksmuseum ook de bovengenoemde grote langdurige bruikleen waarvan de Staat 

het beheer subsidieert.  
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Locaties collecties 

De collectie van het Rijksmuseum wordt in Amsterdam aan het Museumplein 

gepresenteerd en opgeslagen. Het museum is gevestigd in een door architect Pierre 

Cuypers ontworpen gebouw dat in 1885 officieel geopend werd. 

In het Hoofdgebouw is de vaste en tijdelijke presentatie te zien in de museumzalen. 

In de Cuypersbibliotheek bevindt zich ongeveer 12% van de bibliotheekcollectie. In 

de studiezaal kunnen de prenten-, tekeningen- en fotocollectie en de bijzondere 

collectie bibliotheek worden geraadpleegd.  

In het ondergrondse Tunnelgebouw is het transitodepot objecten (wissel, 

bruiklenen) en het bibliotheekdepot (bijzondere collectie bibliotheek, veilingcatalogi, 

meest recente algemene bibliotheekcollectie, bibliotheekaanwinsten). Ook bevinden 

zich bij het Hoofdgebouw de depots voor tekeningen, prenten en foto’s. 

In het Ateliergebouw bevinden zich verschillende depots zoals textieldepot, 

papierdepot, schilderijendepot en meubeldepot, de transitoruimte objecten (atelier, 

bruiklenen), de verschillende restauratieateliers en een deel van het archief. 

In Amsterdam Noord is sinds 2024 een extern collectiedepot voor de opslag van het 

algemene deel van de bibliotheek en de collectiedocumentatie (circa 7 strekkende 

kilometer). Dit externe bibliotheekdepot is gehuisvest in hetzelfde gebouw als het 

Collectiecentrum van EYE in Amsterdam Noord. 

Voor een belangrijk deel wordt de overige collectie van het Rijksmuseum in 

Amersfoort in het verzamelgebouw CollectieCentrum Nederland (CC NL) opgeslagen. 

Het CC NL, waarin het Nederlands Openluchtmuseum, Paleis Het Loo, de Rijksdienst 

voor Cultureel Erfgoed en het Rijksmuseum samenwerken, is in 2021 geopend met 

39 depots, fotostudio, quarantaineruimte, restauratieateliers etc. 

Leeswijzer 

In dit rapport zijn eerst de norm, conclusies en aanbevelingen over (1) het 

planmatig beleid voor het beheer en (2) de toegankelijkheid van de collectie 

beschreven. Vervolgens de norm, conclusies en aanbevelingen over de beheertaken 

voor de collectie, (3) het behoud, (4) de veiligheidszorg en (5) de registratie en 

administratie. Ten slotte zijn de norm, conclusies en aanbevelingen weergegeven 

over (6) de administratieve organisatie voor het beheer.  
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1 Planmatig beleid 

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te 

bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd 

voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg. 

1.1 Conclusies 
Planmatig beleid voor het collectiebeheer en veiligheidszorg 

• Het museum beschikt over actueel en vastgesteld beleid voor het

collectiebeheer en de veiligheidszorg.

• Het museum draagt zorg voor het planmatig operationaliseren van de

doelstellingen. De voortgang van verbeteringen in het collectiebeheer is soms

afhankelijk van de beschikbaarheid van andere afdelingen.

Collectiebeheer 

In het Collectieplan 2023-2028 en het Activiteitenplan 2025-2028 omschrijft het 

Rijksmuseum de actuele beheersituatie, de doelstellingen en activiteiten voor de 

beleidsperiode. In de Monitor geeft het museum aan dat er voldoende kennis, 

capaciteit en financiële middelen beschikbaar zijn om het collectiebeheer uit te 

voeren. Om de resultaten te behalen draagt het museum zorg voor het planmatig 

operationaliseren van de beleidsdoelstellingen. Tijdens de Inspectie werd duidelijk 

dat het museum de activiteiten ter verbetering van het beheer en behoud en de 

digitale toegankelijkheid van de collectie voortvarend uitvoert en zichtbaar resultaat 

boekt.  

In het Collectieplan geeft het museum aan dat voor de periode 2023-2028 de 

prioriteiten liggen op de samenwerking en zichtbaarheid buiten Amsterdam, het 

digitale domein en de herijking van gebouw en opstelling. Deze aspecten hebben 

invloed op het collectiebeheer. Daarnaast zijn de eerder genoemde vier lijnen 

(creatie, mobiliteit, duurzaamheid, identiteit) richtinggevend in het collectiebeleid. 

Er is een grote dynamiek binnen het museum; het is een groot museum met veel 

medewerkers en afdelingen. Er zijn veel uitlopende activiteiten en projecten rond 

het collectiebeheer. Voorbeelden zijn omvangrijke registratie- en 

digitaliseringsprojecten, verbouwingen en collectieverhuizingen.  

Het is de Inspectie opgevallen dat de voortgang van verbeteringen in het 

collectiebeheer soms afhankelijk is van de beschikbaarheid van vooral de 

inhoudelijke kennis van de conservatoren. Deze zijn bijvoorbeeld nodig om 

deelcollecties te waarderen, selecties te maken en registraties te verdiepen. Door 

andere prioriteiten zijn deze niet altijd in voldoende mate beschikbaar waardoor 

verbeteringen in het beheer en behoud langer duren dan wenselijk. Dit geldt 

bijvoorbeeld voor de deelcollectie textiel.  

Veiligheidszorg  

Het Rijksmuseum beschikt over meerdere plannen voor de veiligheidszorg 

waaronder een actueel Crisisplan 2025 (crisis- en calamiteitenorganisatie) en een 
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CHV-plan 2023 (CHV-organisatie). De afdeling Service en Veiligheid draagt zorg 

voor het planmatige operationaliseren van de beleidsdoelstellingen. Jaarlijks worden 

de activiteiten aan de hand van analyses van de risicomatrix voor gebouw, collectie 

en mens geëvalueerd en geactualiseerd. In de risicomatrix worden strategische, 

operationele en financiële risico’s op diverse gebieden in kaart gebracht. Jaarlijks 

wordt bekeken of de mitigerende maatregelen nog voldoen of aangepast moeten 

worden.    

1.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende  aanbevelingen: 

• Zorg voor goede afstemming tussen de betreffende afdelingen met taken in de

uitvoering van het collectiebeheer en maak afspraken over de samenwerking en het

stellen van prioriteiten ter voorkoming van vertraging in het doorvoeren van

verbeteringen in het collectiebeheer.
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2 Toegankelijkheid 

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor 

publiek en onderzoek. 

2.1 Conclusies 
Bevorderen toegankelijkheid van de collectie 

• Het museum beschikt over beleid voor de fysieke en digitale toegankelijkheid

van de collectie en bevordert deze in voldoende mate.

Het Rijksmuseum heeft een beleidsmatig speerpunt gemaakt van de fysieke en 

digitale toegankelijkheid van de collectie. Dit is beschreven in onder andere het 

Activiteitenplan 2025-2028, het Collectieplan 2023-2028 en het Informatie- en 

Databeleid (2024).  

Hybride  

Het museum ziet dat het bezoekgedrag van het publiek een hybride karakter heeft 

gekregen: zowel fysiek als digitaal. Door dit inzicht werkt het museum aan de 

herijking van het gebouw en de vaste opstelling en de verrijking van de 

collectiewebsite. Ook op het digitale domein blijft het museum zich actief inzetten 

om de band met het publiek te versterken en via de website verhalen over en met 

de collectie te presenteren, zoals een digitale tentoonstelling.  

Digitaal 

Het museum werkt aan een hoge kwaliteit van de digitale toegankelijkheid van de 

collectie, de collectieontsluiting. Het museum geeft in de Monitor aan dat 75-100% 

van de gehele collectie (met 88% digitale afbeeldingen) digitaal toegankelijk voor 

publiek is. Hierin is niet de Bijzondere Collectie Bibliotheek opgenomen omdat deze 

nog niet gedigitaliseerd is.   

Daarnaast worden binnen de website Collectie Online en het collectiedataplatform 

data.rijksmuseum.nl de informatie en data over de collectie en onderzoek, de 

bibliotheek en de documentatie ontsloten en op de vernieuwde collectiewebsite 

gepresenteerd met als uitgangspunt ‘open waar het kan en gesloten waar het moet’. 

Fysiek  

De collectie van het Rijksmuseum is fysiek toegankelijk via de vaste opstelling en in 

tijdelijke tentoonstellingen, maar ook in de studiezaal, de bibliotheek en de tuin. In 

totaal is via de studie- en leeszaal van de bibliotheek 80% van de complete collectie 

van het Rijksmuseum (Rijksprentenkabinet 700.000 en bibliotheek 500.000) op 

aanvraag vrij toegankelijk voor het publiek. Daarnaast is de collectie op diverse 

locaties buiten het museum zichtbaar dankzij een ruimhartig bruikleenbeleid.  

Publiek 

Door data-gedreven publieksonderzoek kan het museum onder andere per 

doelgroep een ‘customer journey’ optimaliseren. Ook zet het museum zich in voor 

meerstemmigheid en voor een zelfstandig bezoek voor mensen met beperking. Het 
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museum wil in de huidige beleidsperiode extra aandacht besteden aan families met 

kinderen en jongvolwassenen.   

Onderzoek 

Ook bevordert het museum onderzoek aan en van de collectie, zoals 

herkomstonderzoek (WOII en koloniaal), kunsthistorisch onderzoek en materiaal 

technisch onderzoek en natuurwetenschappelijk onderzoek. Er zijn veel publicaties, 

lezingen e.d. gerelateerd aan de collectie. Tijdens de inspectie werd er een bezoek 

gebracht aan het onderzoeksproject Operatie Nachtwacht.    

2.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies ziet de Inspectie geen tekortkomingen en doet geen 

aanbevelingen op dit onderdeel. 
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3 Behoud 

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende 

bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen 

te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen 

gestabiliseerd of vindt restauratie van een cultuurgoed plaats. 

3.1 Conclusies 
Beheersing behoudsrisico’s 

• Het museum heeft zicht op de behoudsrisico’s voor de collectie en neemt

maatregelen om risico’s te beheersen. Toch zijn er een paar

aandachtspunten/tekortkomingen geconstateerd, zoals in het Tunnelgebouw.

Mede door adequate bewaaromstandigheden en door professioneel collectiebeheer, 

bleek tijdens de inspectie er geen indicatie te zijn dat de collectie in slechte staat 

verkeert. De medewerkers werken gemotiveerd en deskundig aan de vele taken 

binnen het collectiebeheer van het Rijksmuseum.  

Het museum houdt jaarlijks een risicomatrix bij met mitigerende maatregelen en 

eventueel aanvullende maatregelen. In de matrix worden ook enkele collectie 

gerelateerde behoudsrisico’s genoemd, zoals klimaat en pestmanagement, maar 

deze en andere behoudsrisico’s zijn verder niet apart uitgewerkt.    

Duurzaamheid  

Een van de vier lijnen binnen het collectiebeleid is duurzaamheid. De uitwerking van 

dit beleid is terug te zien op het gebied van het behoud van de collectie. Naast de 

verduurzaming van het museumgebouw in Amsterdam wordt er ook gewerkt aan 

onder andere energiebesparing bij klimaatinstallaties, hergebruik van materialen en 

milieuvriendelijke conserveringsmaterialen. Het museum neemt in dit kader deel 

aan het onderzoeksproject GoGreen. In Amsterdam is het Rijksmuseum inmiddels 

van het gas af en werkt met een warmte-koude opslag. In Amersfoort heeft het CC 

NL de BREEAM certificering outstanding ontvangen. 

Binnenklimaat  

In Amsterdam is de afdeling Gebouwenbeheer en techniek verantwoordelijk voor de 

instelling en monitoring van de klimaatinstallaties. Binnen het project 

museumklimaat en duurzaamheid worden per verdieping in het hoofdgebouw de 

instellingen van de installaties geoptimaliseerd en de luchtbehandelingskasten (LBK) 

op absolute luchtvochtigheid ingeregeld (constanter vochtgehalte in de lucht). Dit 

blijkt succesvol te zijn met een energiebesparing van 20% per kast. Ook 

experimenteert het museum met het uitzetten van de LBK in de nacht, waarbij de 

relatieve vochtigheid binnen de marges blijft en 15% minder energie kost. De 

werkgroep preventieve conservering (medewerkers van collectie en van techniek) 

monitort de klimaatinvloed op de collectie nauwgezet.  

Monitoring van het binnenklimaat wijst uit dat er geen noemenswaardige storingen 

zijn. Kleinere storingen hebben geen invloed op binnenklimaat. Afgelopen jaren is 
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veel geïnvesteerd in de klimaatinstallatie, waaronder de volledige klimaterisering 

van de Cuypersbibliotheek, en de goede samenwerking met een vaste monteur van 

een onderhoudsinstallatiebedrijf. Daarnaast heeft het museum vijf eigen monteurs 

die piketdienst hebben. Bij een grote storing gaat de melding naar de meldkamer 

PP10. Bij storingen wordt indien nodig ook de betreffende collectie coördinator 

(conservatoren, restauratoren, collectiebeheerders) ingelicht.  

Binnen het Hoofdgebouw is de Philipsvleugel een klimaatgevoelige plek met maar 

een LBK en 10 opnemers (sensoren). Bij grote drukte en invloed van buitenklimaat 

worden eerder afwijkingen gemeten en soms de collectie coördinatoren 

ingeschakeld. Het museum neemt adequate maatregelen zoals het plaatsen van 

collectie (bruiklenen) in vitrines met passieve buffers en het verhogen van de 

frequentie van monitoren. 

Licht 

Om lichtschade aan cultuurgoederen te beperken, heeft het museum een aantal 

maatregelen genomen zoals het gebruik van Ledlampen en UV-filters op ramen. 

Alleen bij het inrichten van tentoonstellingen wordt de lichtintensiteit gemeten. De 

papierrestaurator bewaakt het lichtbudget van werken op papier en boeken; voor 

deze objecten geldt een roulatie van maximaal 1 jaar zichtbaarheid per 10 jaar.  

Schoonmaak  

Het museum hanteert een uitgebreid schoonmaakregime. Op zaal worden dagelijks 

de objecten en -voorzieningen afgestoft door de medewerkers collectiebeheer. 

Depots worden maandelijks gestofzuigd en een keer per jaar worden de kasten 

afgestoft. Voor de boeken in de Cuypersbibliotheek is tijdens de inspectie nog 

onduidelijk wie deze taak op dit moment en in de toekomst zou kunnen uitvoeren. 

Hiervoor is nog afstemming nodig tussen de afdeling Research Services en de 

afdeling Bureau Collecties.  

Ongedierte en schimmel (IPM) 

In de gebouwen en de tuin in Amsterdam en in Amersfoort wordt ongedierte 

gemonitord en waar nodig bestreden door hetzelfde extern bedrijf. Op beide locaties 

is een medewerker verantwoordelijk voor de dagelijkse IPM zaken/rondes en de 

controle met de app. Voorwerpen met insecten worden bij CC NL met lage zuurstof 

behandeld. Voor de monitoring van schimmel worden in de depots 

luchtkiemgetalmetingen uitgevoerd en besmette voorwerpen naar een extern bedrijf 

ter behandeling met gammastralen gebracht.   

Opslag en logistiek fysiek  

Het Rijksmuseum beschikt over schone en opgeruimde depots. Er zijn verschillende 

depotlocaties in Amsterdam en het depot CC NL in Amersfoort. In Amsterdam 

bevinden zich depots in de kelder van het Ateliergebouw, in de kelder van het 

Entreegebouw en in het Tunnelgebouw. Het fotodepot in het Entreegebouw en de 

depots in het CC NL hebben nog beperkte collectiegroeicapaciteit (grenzen aan de 

groei in zicht). 

De depotlocatie in Amersfoort bestaat vijf jaar en is onlangs geëvalueerd. Inmiddels 

zullen verbeteringen doorgevoerd worden zoals de optimalisering gebouw en 

duurzaamheid, en ook de verbetering van de opslagcapaciteit (inbreiding) en van de 

toegankelijkheid/zichtbaarheid collectie.  
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Binnen het project PROFYD (2022-2025) werd de collectie van de bibliotheek 

(veilingcatalogi, recente boeken, bijzondere collectie en KOG collectie) in het 

Tunnelgebouw herplaatst en tweederdedeel van de depotcollectie (algemene en 

referentiecollectie, tijdschriften en collectiedocumentatie) is reeds naar Depot Noord 

gebracht.  

In het Ateliergebouw is onlangs een quarantaineruimte ingericht in het textieldepot 

en wordt een ander deel van het textieldepot als aanwinstendepot verbouwd. In het 

nieuwe aanwinstendepot zijn dan alle soorten aanwinsten in een oogopslag als 

werkvoorraad voor registratie, digitalisering en restauratie te zien.    

Bij de rondgang tijdens de inspectie zijn een paar aandachtspunten, potentiële 

risico’s voor de collectie in het Tunnelgebouw opgevallen. Ten eerste het gebrek aan 

een duidelijke functiescheiding tussen alles wat met collectie te maken heeft en wat 

niet. Zo is bijvoorbeeld de laadruimte niet alleen voor het transport van collectie 

bestemd, maar ook voor andere goederen zoals afval en catering. Ten tweede is de 

logistiek van het interne transport van de boeken in karren van het depot naar de 

studiezaal langs kantinefaciliteiten en door publieksruimten kwetsbaar.  

Fysieke staat 

• De controle van de fysieke staat van de collectie voldoet, maar mist nog een

structurele basis in de toekomst.

Controle  

In de Monitor geeft het museum aan dat er periodieke controles op de fysieke staat 

van de collectie steekproefsgewijs uitgevoerd worden en dat er zich geen 

knelpunten in de conditie van de collectie voor doen. Het museum licht toe dat 

tijdens de collectieverhuizing naar CC NL de gehele collectie gecontroleerd is. Ook 

bij interne verhuizingen van collectie en bij grootschalige registratie- en 

digitaliseringsprojecten werd de conditie gecontroleerd. Ook tijdens het 

barcodeproject, dat loopt tot halverwege 2027, worden alle papieren objecten in 

Amsterdam op conditie gecontroleerd. Daarnaast wordt de conditie van voorwerpen 

bij gebruik zoals uitgaande bruiklenen gecontroleerd.  

Het museum geeft aan dat pas na afronding van het barcodeproject in 2027 in de 

toekomst een systematiek voor een periodieke controle van collectie in Amsterdam 

opgesteld zal moeten worden.  

Voor de boekencollectie is in 2020 een “Rapport van de conditiebepaling van de 

bibliotheek van het Rijksmuseum Amsterdam” door een externe restaurator 

opgesteld. Vijf deelcollecties zijn steekproefsgewijs onderzocht en aanbevelingen 

voor het behoud voor de toekomst gemaakt. Het is echter niet inzichtelijk welke 

afwegingen het museum maakt bij de uitvoering van de aanbevelingen en welk plan 

van aanpak met termijnen, benodigde budget en capaciteit daarvoor nodig is.  

3.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 

• Werk de risicoanalyse van de behoudsfactoren voor de collectie verder uit.

• Richt voor de toekomst een systematiek in voor de controle van de fysieke

staat van de collectie (zie ook hoofdstuk 5).

• Stel een plan van aanpak op voor de uitwerking van de relevante

aanbevelingen in het rapport bibliotheekcollectie.

Rapport beheer van de rijkscollectie Rijksmuseum Amsterdam | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed  



17 

4 Veiligheidszorg 

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat 

cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken. Incidenten met 

schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden 

geregistreerd en gemeld aan de Inspectie. 

4.1 Conclusies 
Beheersing veiligheidsrisico’s 

• Het museum heeft voldoende zicht op de veiligheidsrisico’s voor de collectie en

neemt maatregelen om risico’s die zich voordoen te beheersen.

• Het museum heeft de collectiehulpverlening op orde.

Het Rijksmuseum beschikt over een uitgebreide beveiligingsorganisatie en 

meldkamer PP10 met de partners aan het Museumplein, zelfs over een eigen 

brandwacht. Organisatorische, bouwkundige en elektronische maatregelen om de 

veiligheidsrisico’s, zoals brand, waterschade, inbraak en diefstal te beheersen 

worden door het museum genomen. Ook op het gebied van cybersecurity worden 

maatregelen genomen, zoals periodieke back-ups, weerbaarheidstesten en 

instructies voor de omgang met digitale data en informatie. 

Er zijn vele maatregelen die het museum neemt om veiligheidsrisico’s te beperken. 

Een voorbeeld van een maatregel tegen brand in de depots met werken op papier in 

het Entreegebouw is het gebruik van een OxyReduct-installatie (lage zuurstof). In 

de andere depots zijn droge sprinklers geplaatst. 

Een ander voorbeeld van een maatregel tegen diefstal is het toegangsbeleid tot de 

depots met als uitgangspunt het need-to-have principe. De beheerder van de locatie 

bepaalt de toegang, hetgeen soms een spanning kan opleveren tussen de 

conservatoren/restauratoren en de depotbeheerders. Ook is het meeneembeleid van 

boeken sinds een paar jaar aangescherpt: de toegang van conservatoren tot de 

depots bijzondere collectie bibliotheek en in Amsterdam Noord is beperkt en moet 

aangevraagd worden. De opgevraagde boeken zijn in selfservice lockers op te halen. 

Naast de reguliere toegang zijn er ook BHV- passen en calamiteitenpassen voor het 

geval van incident, calamiteit of crisis.  

Collectiehulpverlening (CHV) 

Het collectiehulpverleningsplan is een deelplan van de calamiteitenorganisatie en 

omvat onder andere procedures en maatregelen voor de collectie in Amsterdam. 

Aanvullend is er een CHV-instructieklapper. Het museum beschikt over een 

uitgebreide CHV-organisatie met een belangrijke taak voor de 10 

collectiecoördinatoren met piketdienst en 2 collectiecoördinatoren uit het kernteam 

die altijd dienstdoen als achterwacht. Het CHV-team staan hulpmiddelen (CHV-

karren, waterstofzuigers) en voorzieningen (bouwkundige en technische) ter 

beschikking. De locatie Amersfoort heeft een eigen CHV-organisatie. 
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Jaarlijks worden calamiteitenoefeningen met betrekking tot de collectie uitgevoerd, 

table top en op zaal. Daarnaast vinden er ook crisisoefeningen op strategisch en 

operationeel niveau plaats.  

Registratie en melden van incidenten 

• Het museum voldoet aan de wettelijke eis voor het registreren en melden van

incidenten met de collectie.

Het Rijksmuseum registreert incidenten met schade aan de collectie en neemt 

maatregelen om schade te herstellen. Het museum meldt schade aan en verlies van 

de rijkscollectie door incidenten en andere soorten incidenten halfjaarlijks aan de 

Inspectie. Daarnaast worden calamiteiten en grotere incidenten direct bij de 

Inspectie gemeld. 

4.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies ziet de Inspectie geen tekortkomingen en doet geen 

aanbevelingen op dit onderdeel.  
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5 Registratie en administratie 

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam 

toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het 

registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie 

Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens 

geregistreerd. 

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam 

toegankelijk opgeslagen. 

5.1 Conclusies 
Registratiegraad 

• De registratiegraad van de collectie is 100%.

• De bibliotheekcollectie is gedeeltelijk geregistreerd.

Het Rijksmuseum heeft het beheer van de collectie ‘kunst & geschiedenis’ enerzijds 

en die van de bibliotheek anderzijds verschillend aangepakt, met op de aard van de 

collectie toegesneden systemen en applicaties.  

De collectie is in het collectieregistratiesysteem Axiell Collections geregistreerd. De 

migratie van Adlib naar Axiell is goed verlopen en in 2025 afgerond.   

De collectie van de bibliotheek is in KOHA geregistreerd en beschreven in het 

internationale MARC21 bibliografisch format. KOHA is een bibliotheek software en 

bevat andere velden dan een collectieregistratiesysteem voor musea.  

Bulkregistratie 

Hoewel de gehele collectie geregistreerd is, zijn er nog achterstanden van grote 

oude (vanaf 2023) en nieuwe aanwinsten in bulkregistraties weg te werken. 

Bulkregistratie is volgens het museum toegestaan bij recent verworven collectie en 

men geeft prioriteit om de oude aanwinsten eerst te doen. Grote aanwinsten worden 

namelijk tijdelijk als bulk geregistreerd, en later gesplitst en individueel 

geregistreerd. Het voormalige team PK-online is nu het Aanwinstenteam en 

behandelt inkomende aanwinsten van meer dan 100 objecten. Aanwinsten 

(aankopen, schenkingen) van onder de 100 objecten  worden in de gewone 

workflow behandeld en gaan rechtstreeks naar restauratie voor een conditiecheck. 

Het Aanwinstenteam ontfermt zich voortvarend over deze opgave door voorwerpen 

te registreren, te laten conserveren en digitaliseren en op te bergen in het depot. 

Het streven is om nieuwe aanwinsten binnen een jaar weg te werken. De 

achterstanden in registratie op objectniveau worden nauwgezet bijgehouden en 

gestaag weggewerkt, zowel voor de collectie als voor de bibliotheek. De 

omvangrijke nieuwe aanwinsten belemmeren echter de vlotte afronding.   

Achterstand veilingcatalogi 
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Het museum gaf tijdens de inspectie aan de registratie van de veilingcatalogi van 

1811 tot 1988 niet op orde is. Het gaat om circa 80.000 catalogi die niet 

geregistreerd zijn (wel vindbaar) waardoor bijvoorbeeld herkomstonderzoek lastig 

is. Bij een verdiepende registratie en digitalisering is tevens een herwaardering naar 

‘bijzondere veilingcatalogi’ mogelijk.  

Basisregistratie 

• De registratie van de basisgegevens actuele fysieke staat van de collectie

voldoet niet aan de Erfgoedwet.

• Het museum voert nog geen systematische controles uit naar de standplaats

van de collectie (m.u.v. de geregistreerde bibliotheekcollectie).

• Een aanpak voor de administratieve vermissingen en onderzoek naar

langdurige bruiklenen ontbreken.

Alle voorwerpen in de steekproeftrekking bibliotheek (20 voorwerpen) waren op de 

juiste standplaats te vinden en de nodige velden in KOHA voor de boekenregistratie, 

zoals titel en auteur waren correct ingevuld. Het museum geeft aan dat in de 

voorbereidende fase van de digitalisering van de Bijzondere Collectie Bibliotheek 

onderzocht wordt hoe de objectbeschrijvingen van de boeken nog verder kunnen 

worden uitgebreid.    

Alle identificerende, juridische status en actuele standplaats betreffende  

gegevens van de collectie zijn in Axiell geregistreerd. Dit kwam naar voren uit de 

steekproeftrekking van 40 voorwerpen uit Axiell. 

Juridische status 

De notering van juridische status in Axiell is op orde. Het museum doet veel 

onderzoek naar herkomst van de collectie met als speerpunt WOII en koloniale 

achtergrond. Ook de auteursrechten worden onderzocht en vastgelegd.  

Actuele fysieke staat  

In de Monitor geeft het museum aan dat van de gehele collectie (100%) de fysieke 

staat is vastgelegd. Als reden geeft het museum aan dat de fysieke staat 

gecontroleerd is tijdens verhuizingen naar CC NL en tijdens project PK-online. 

Echter, de steekproeftrekking gaf aan dat bij 32 van de 40 geen fysieke staat in de 

collectieregistratie ingevuld was. Ook ontbreekt er nog een periodieke 

controlesystematiek voor de toekomst, na afronding van lopende projecten en 

verhuizingen.   

Actuele standplaats 

Het museum werkt met barcodes om de standplaats aan te duiden. Het 

barcoderingsproject voor de papierdepots is verlengd tot 2027 waarbij twee 

projectmedewerkers fulltime de resterende dozen werken op papier (circa 5000) 

controleren en van een barcode voorzien. Binnen dit project worden ook de dozen 

op alfabetische volgorde gezet, de inhoud gesplitst waar nodig en oude dozen 

vervangen. Via een scanner en de app Axiell Move is inhoud en standplaats 

zichtbaar.   

Tijdens de inspectie viel op dat de tijdelijke standplaats bij interne verplaatsingen 

van werken op papier niet in Axiell bijgehouden wordt, maar middels briefjes op de 

locatie van het voorwerp. Het museum gaf aan dit in de toekomst te willen 

veranderen.  
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Alle voorwerpen uit de steekproef verbleven op de geregistreerde standplaats. De 

huidige standplaats is actueel door de diverse projecten en verhuizingen in 

Amsterdam. Echter, voor de toekomst ontbreekt er nog een controlesystematiek, 

zoals ook voor de controle van de fysieke staat van de collectie in Amsterdam.  

De bibliotheek is sinds 2017 voorzien van RFID tags in alle boeken. Sindsdien voert 

het museum systematisch en geautomatiseerd controles op de standplaatsen uit. 

Ook worden in Amsterdam jaarlijks in het papierrestauratieatelier en in de kleinere 

depots een integrale standplaatscontrole uitgevoerd. 

Voor de locatie Amersfoort is in 2024 een pilot standplaatscontrole van 800 

voorwerpen in CC NL met alle partners succesvol uitgevoerd.  

In de Monitor gaf het museum aan om de aanwezigheid van langdurige uitstaande 

bruiklenen op externe locaties te gaan controleren. Dit plan is echter nog niet 

uitgevoerd omdat de uitvoering tijdintensief is. Het museum geeft aan op zoek te 

zijn naar een efficiënte manier om de controles in te richten.    

In tegenstelling tot de opgave in de Monitor blijkt uit een overzicht uit de 

collectieregistratie met het veld ‘standplaats onbekend’ dat er een groot aantal 

administratieve vermissingen is, namelijk 7.280 objecten waarvan de meeste bij 

kunstnijverheid en beeldhouwkunst. Echter ontbreekt het aan een plan van aanpak 

om te onderzoeken welke vermissingen als definitief aangemerkt kunnen worden 

(na bijvoorbeeld een onderzoeksperiode van vijf jaar) en bij de Inspectie gemeld 

kunnen worden.  

Achterstand textiel 

Het museum gaf tijdens de inspectie aan dat de registratie (en opslag) van de 

textielcollectie in Amsterdam nog niet op orde is. Dit bleek ook uit de 

steekproeftrekking want in enkele gevallen ontbrak de invulling van een aantal 

velden in de collectieregistratie, zoals datering en afmeting. Ongeveer de helft van 

de textielcollectie zal van Amsterdam naar CC NL verplaatst worden. Hiervoor is 

eerst een verrijking/verdieping van de registratie, digitalisering en verpakking 

nodig. Het project vordert langzaam, mede door tijdgebrek, andere 

tussendoorklussen en andere prioriteiten. De actuele omvang van de achterstand is 

voor de Inspectie niet inzichtelijk en er ontbreekt een plan van aanpak. 

Aansluiting op database Collectie Nederland 

• De aansluiting van de collectieregistratie op de centrale registratie van het

ministerie van OCW, de database Collectie Nederland, is gerealiseerd.

• De collectie van de bibliotheek is niet aangesloten op Collectie Nederland.

De collectie van het Rijksmuseum is voor 100% aangesloten op Collectie Nederland. 

Op de peildatum 31 mei 2025 zijn 833.705 objectrecords zichtbaar voor het publiek 

via de database Collectie Nederland. De collectie van de bibliotheek is niet 

aangesloten op Collectie Nederland, maar wel aangesloten op WorldCat, een 

wereldwijde bibliotheekcatalogus waarin collecties van aangesloten bibliotheken 

toegankelijk zijn.  

Duurzame toegankelijkheid administratie 

• Het museum houdt in voldoende mate de registratie en documentatie van de

collectie duurzaam toegankelijk.
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De registraties worden duurzaam opgeslagen in de cloud en op de server waarvan 

periodiek back-ups gemaakt worden. Sinds 2022 hanteert het Rijksmuseum een 

digital first beleid.  

De collectiedocumentatie (alle hangmappen op inventarisnummer) en het 

collectiearchief zijn voor een groot deel gedigitaliseerd en in archiefsysteem JOIN 

opgeslagen en aan het objectrecord in Axiell gekoppeld. Gedigitaliseerde 

restauratieverslagen staan deels ook in JOIN en moeten nog gekoppeld worden. De 

fysieke collectiedocumentatie is overgebracht naar het depot in Amsterdam Noord.  

Het museum doet onderzoek aan de collectie waarbij veel digitale data verzameld 

worden, zoals bij het project Operatie Nachtwacht. Voor de omgang met de 

onderzoekdata zal binnenkort de nieuwe informatiespecialist beleid en software 

ontwikkelen. 

Het museum heeft de wens om alle data en informatie over de collectie (collectie, 

bibliotheek, documentatie, onderzoek) op de nieuwe collectiewebsite van het 

museum middels een interface op te nemen.  

5.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 

• Stel een plan van aanpak op voor de verbetering van de registratie van de

textielcollectie en de veilingcatalogi en zorg voor een voortvarende uitvoering.

• Richt voor de toekomst een controlesystematiek in voor standplaats en fysieke

staat van de collectie. Leg de bevindingen vast in de registratie.

• Maak een plan van aanpak om de vermissingen te onderzoeken. Als definitief

vermist aan te merken objecten moeten worden gemeld bij de Inspectie.

• Richt een controlesystematiek (administratief en fysiek) in voor de langdurig

uitstaande bruiklenen.

• Onderzoek de mogelijkheden van aansluiting van de geregistreerde boeken in

KOHA op de database Collectie Nederland.
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6 Administratieve organisatie 

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer 

wordt uitgevoerd met inachtneming van de wettelijke normen. De 

hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden 

overeenkomstig toegepast. 

6.1 Conclusies 
Procedures voor het beheer 

• Het museum beschikt over vastgestelde procedures voor het collectiebeheer;

een deel daarvan is niet actueel.

In de Monitor heeft het Rijksmuseum aangegeven over een aantal procedures te 

beschikken op basis van Spectrum, zoals verwerven, registratie, 

herkomstonderzoek, restauratie, transport, bruiklenen e.d..  

Het museum heeft weliswaar nog een Handboek depotbeheer uit 2012 waarin 

verschillende onderdelen, zoals de voormalige depotlocatie Lelystad, verouderd zijn. 

Echter zijn volgens het museum veel hanteerinstructies ongewijzigd gebleven. 

Daarnaast zijn er verschillende kortere handleidingen geschreven die per onderwerp 

opgeslagen zijn, zoals instructies voor zaalwisselingen, fotografie/beeldtaken en 

logistiek van papieren collectie.  

Daarnaast beschikt het Rijksmuseum over verschillende digitale workflows, 

formulieren en instructies voor het collectiebeheer. De workflows en instructies in 

Amsterdam zijn versnipperd digitaal in SharePoint en op papier, maar wel voor de 

collectiemedewerkers vindbaar.  

Voor de locatie Amersfoort beschikken de vier partners over een geactualiseerd 

Handboek CC NL uit 2024 met instructies en processen voor alle medewerkers.  

De procedures worden in de dagelijkse praktijk getoetst, geëvalueerd en waar nodig 

aangepast. De juiste toepassing van procedures wordt collegiaal gecontroleerd. 

Daarnaast heeft het museum professioneel opgeleide medewerkers en zorgt voor 

bijscholing om de kennis voor het collectiebeheer actueel te houden.  

6.2 Aanbevelingen 
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling: 

• Actualiseer het handboek depotbeheer voor de locatie Amsterdam en bundel

(digitaal) alle procedures, instructies en workflows voor het collectiebeheer.
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Bijlage: Bronnenoverzicht 

Gesprekspartners 

Functie 

Hoofddirecteur 

Hoofd Bureau Collecties 

Hoofd Research Services 

Hoofd Service en veiligheid 

Hoofd subafdeling Collectiebeheer & Logistiek 

Hoofd Papier restauratie 

Hoofd Schilderijen en lijsten restauratie 

Hoofd Facilitaire zaken 

Beleidsadviseur Service en veiligheid 

Hoofd Aanwinstenteam 

Assistent Facilitaire zaken 

Jurist 

Projectassistent CC NL 

Teamleider CHV 

Fotograaf 

Geraadpleegde documenten (een selectie) 

Document 

Visitatierapport 2023 

Monitor Inspectie 2023-2024 

Collectieplan 2023-2028 

Activiteitenplan 2025-2028 

Jaarverslag 2023 

Collectieprofiel Rijksmuseum Research Library (RRL) 2023 

Catalogiseerbeleid RRL 2025 

Informatie- en databeleid 2024 

Digitale Strategie 2022-2025 

CHV plan 2023 

Concept crisisplan 2025 

Diverse procedures 

Stappenplan standplaatscontrole CC NL 2024 

Handleiding standplaatscontrole Rijksmuseum Research Library 2023 

Rapport Conditiecheck bibliotheek 2021 

Handboek depotbeheer Amsterdam (2012) 

Handboek CC NL (2024) 

Het barcodeproject 2015-2027 
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Foto: keramiek en glas restauratieatelier Rijksmuseum 
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