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Missie Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

Een overheid die verantwoording kan afleggen. Erfgoed beschikbaar voor iedereen. Nu en in de
toekomst. Dat is onze missie.

Wij zien toe op de toegankelijkheid van overheidsinformatie en op de zorgvuldige omgang met
erfgoed. Wij kijken hoe de regels in de praktijk werken.
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Foto: kleding in het depot van Museum Bronbeek, februari 2025




Samenvatting

Het beheer van de rijkscollectie door Museum Bronbeek in Arnhem behoeft op
onderdelen aanscherping om te voldoen aan de beheernormen in de Erfgoedwet.

Dit komt naar voren uit een in februari 2025 uitgevoerde inspectie naar het beheer.

De museale functie is een van de pijlers van Koninklijk Tehuis voor Oud-Militairen en
Museum (KTOMM) Bronbeek en wordt door het Ministerie van Defensie financieel en
procesmatig ondersteund. Het museumteam van Bronbeek is de afgelopen jaren
gegroeid in menskracht en geeft blijk van betrokkenheid. Ook is sprake van
vooruitgang in de ingezette inhaalslagen op het gebied van registratie, opslag en
digitalisering. Wel lijkt de voortgang minder groot dan wenselijk is doordat er veel
trajecten naast elkaar lopen. Een goede beleidsevaluatie en een grondige risico- en
probleemanalyse kunnen Museum Bronbeek helpen de prioriteiten scherper in beeld
te krijgen.

De taken voor toegankelijkheid voldoen grotendeels. De taken voor planmatig
beleid, behoud, registratie en administratie en administratieve organisatie zijn voor
verbetering vatbaar.

De Inspectie doet onder meer de volgende aanbevelingen ter verbetering:

e Pak het voornemen om tot een nieuw Collectieplan te komen met voorrang op.
Verwerk in het nieuwe Collectieplan de resultaten van een risicoanalyse voor
collectiebeheer en veiligheidszorg.

e Stel prioriteiten in onderzoek en borg voldoende capaciteit voor de taken op het
gebied van collectiebeheer en -behoud.

e Actualiseer het CHV-plan.

e Zet de uitvoering van de aanpak van de registratie- en
digitaliseringsachterstanden voort op de ingeslagen weg. Blijf de voortgang
monitoren en evalueer periodiek de vooruitgang.

e Stel binnen een jaar vast welke administratieve vermissingen als definitief zijn
aan te merken. Stel hiertoe een plan van aanpak op.

e Herijk en actualiseer de voor de beheerprocedures beschreven en vastgelegde
werkprocessen, zoals de periodieke controle van de actuele standplaats en
fysieke staat van de collectie.
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Inleiding

Aanpak onderzoek

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: Inspectie) heeft een wettelijke
toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan
het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap het beheer subsidieert. In het
werkprogramma 2023-2024 is een meerjarige inspectiereeks is een meerjarige
inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale beheerders.!

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn
door de Inspectie uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste
moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.? De getoetste criteria zijn
vertaald naar de onderwerpen van de hoofdstukken van dit rapport.

De Inspectie heeft informatie over het beheer verkregen door:

e De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar
aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024.

e Inzage in documenten over het beheer van de collectie, zoals
beleidsdocumenten, analyses van beheerrisico’s, documenten met
beheerprocedures en controleverslagen.

e Gesprekken op 26 en 27 februari 2025 met de commandant, het hoofd museum,
de collectiebeheerder en andere voor het beheer verantwoordelijke
medewerkers.

e Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en depots.

Schets beheerorganisatie

Museum Bronbeek is gevestigd op het gelijknamige (voormalige) landgoed in
Arnhem en is onderdeel van het Koninklijk Tehuis voor Oud-Militairen, een
verzorgingstehuis voor oud-militairen van de Nederlandse krijgsmacht en het
voormalig Koninklijk Nederlandsch-Indisch Leger (KNIL). In het museum staat het
handelen van de (koloniale) overheid centraal en de gevolgen van dat handelen
voor de samenleving. Niet alleen de militaire maar ook de sociale, culturele en
economische aspecten komen aan de orde.

Het landgoed Bronbeek werd rond 1820, tegelijk met de straatweg Arnhem -
Dieren, als buitenplaats aangelegd. In 1854 werd de buitenplaats Bronbeek
aangekocht door koning Willem III die het huis liet verbouwen. In 1857 gaf de
Koning aan het landgoed Bronbeek te willen schenken aan de Staat der Nederlanden
tot inrichting van een militair invalidentehuis. Het Koloniaal Militair Invalidenhuis
Bronbeek opende in 1863 de deuren. Na vele aanpassingen in de jaren daarna is het
huis uitgegroeid het Koninklijk Tehuis voor Oud-Militairen en Museum Bronbeek een
rusthuis voor oudere veteranen met de mogelijkheid tot permanente zorg. Bronbeek
is toegankelijk voor alleenstaande oud-manschappen en onderofficieren van de

 https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
2 https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie-overheidsinformatie-en-
erfgoed/publicaties/publicatie/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders
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Nederlandse krijgsmacht en het voormalig Koninklijk Nederlands-Indisch Leger
(KNIL).

Museum Bronbeek maakt deel uit van het ministerie van Defensie en valt onder de
Divisie Facilitair en Logistiek van het Commando DienstenCentra. Het ministerie
heeft in 2006 besloten tot een herinrichting van haar museale bestel, wat betekende
dat de defensiemusea zouden worden ondergebracht in de in 2014 opgerichte
Stichting Defensiemusea. In 2010 is besloten dat Bronbeek een zelfstandig museum
zou blijven binnen het ministerie van Defensie. Dit is tot op heden het geval.

Het museum richt zich op de militaire aspecten van de koloniale aanwezigheid in
met name voormalig Nederlands-Indié. Volgens het Bedrijfsplan 2025-2030 heeft
het museum als doel *het beheren en presenteren van het museale erfgoed van de
Nederlandse koloniale geschiedenis in het bijzonder het KNIL [Koninklijk Nederlands
Indisch Leger) en Nederlands-Indié.” In augustus 2024 opende na jarenlange
voorbereiding de nieuwe permanente tentoonstelling op de eerste verdieping van
het hoofdgebouw.

De formatie van het museum is sinds 2014 met twee functies aangevuld: een
behoudsmedewerker en een collectiebeheerder. Het museum telt nu negen functies:
een hoofd museum, een collectiebeheerder, een conservator (tevens
plaatsvervangend Hoofd), twee assistent-conservatoren/registratoren, twee
behoudsmedewerkers, een medewerker educatie, een medewerker publiek en een
bibliothecaris/archivaris/documentalist. Voor het museum zijn ook enkele
vrijwilligers actief, met name in de digitalisering en de registratie.

Schets collectie

Het totaal aan geregistreerde objecten betreft volgens het museum (monitor
collecties 2023-2024 museale beheerders) 110.758, waarvan op de collectiesite van
het museum 96.697 worden getoond.

De collectie is breed van samenstelling en verdeeld in uiteenlopende
materiaalgroepen. De objecten variéren van zestiende-eeuwse kanonslopen en
wapens tot meubels, maquettes, schilderijen, tekeningen, prenten en boeken. Ook
kleding en vaandels maken onderdeel uit van de collectie.

De collectie bevindt zich in een vaste opstelling in de museumzalen en de galerijen
van het hoofdgebouw, in de ambtswoning van de commandant en een depot op het
terrein. Een klein deel van de collectie bevindt zich ten behoeve van conservering in
een ateliergebouw dat zich eveneens op eigen terrein bevindt. Alle gebouwen zijn
rijkseigendom en worden beheerd door het Rijksvastgoedbedrijf (RVB). Er bevindt
zich een extern depot met beperkte opslag van collectie op een Defensieterrein in
Ede dat door het Ministerie van Defensie wordt beheerd.

Leeswijzer

In dit rapport zijn eerst de norm, conclusies een aanbevelingen over (1) het
planmatig beleid voor het beheer en (2) de toegankelijkheid van de collectie
beschreven. Vervolgens de norm, conclusies en aanbevelingen over de beheertaken
voor de collectie, (3) het behoud, (4) de veiligheidszorg en (5) de registratie en
administratie. Ten slotte zijn de norm, conclusies en aanbevelingen weergegeven
over (6) de administratieve organisatie voor het beheer.
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1.1

Planmatig beleid

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te
bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd

voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg.

Conclusies
Planmatig beleid voor het collectiebeheer

e Eris geen recent vastgesteld beleid voor het collectiebeheer. Hierdoor
ontbreekt het aan inzicht in de actuele situatie van het beheer van de collectie.
Wel biedt het Bedrijfsplan 2025-2030, net als de voorgaande plannen,
beleidsmatige en operationele kaders voor het museum.

e Van een structurele risicoanalyse voor het collectiebeheer is geen sprake.

e Eris sprake van groeiende nadruk op relevantie en (collectie-)onderzoek. Het
risico bestaat dat hierdoor minder aandacht is voor de taken op het gebied van
collectiebeheer.

Beleid collectiebeheer

Het museum beschikt niet over een collectieplan waarin aandacht wordt besteed aan
de collectiesamenstelling en het collectiemanagement. Het museum heeft het
voornemen in de komende beleidsperiode van het KTOMM een nieuw collectieplan
op te stellen.

Hoewel er dus geen sprake is van recent vastgesteld collectiebeleid, werkt het
museum wel binnen eerder ingezette beleidsmatige kaders, die in het huidige
Bedrijfsplan worden voortgezet. Voor de museale taken genoemde projecten en
trajecten worden in dit plan de middelen benoemd en is voor de uitvoering een
fasering aangegeven.

Door met een bedrijfsplan te werken dat ingaat op alle taken van het KTOMM biedt
het plan onvoldoende inzicht in de actuele beheersituatie van de collectie. Dit wordt
versterkt door het ontbreken van een analyse van risico’s voor de collectie. Het
benoemen van de museale doelen in het bedrijfsplan mist hierdoor een onderliggend
fundament. Dit heeft onder meer tot gevolg dat het niet goed mogelijk is een beeld
te krijgen van de effectiviteit van de lopende projecten en trajecten. Ook ontstaat
hierdoor een verhoogd risico op gebrek aan prioriteitsstelling en focus. Mogelijk
ontbreken er ook doelen.

Planmatig beleid voor de veiligheidszorg

¢ Het beleid voor de veiligheidszorg van de collectie bestaat uit het CHV-plan, dat
een onderdeel is van het Bedrijfsnoodplan. Een risicoanalyse ontbreekt echter.
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1.2

Beleid Veiligheidszorg

Het CHV-plan kent een degelijke en robuuste opzet waarin weinig CHV-aspecten
onbesproken blijven. Werking, doelstellingen, toedeling van verantwoordelijkheden
en een beschrijving van de fysieke situatie zijn in het plan opgenomen. Ook beschikt
het museum over beschrijvingen van CHV-processen (zie ook bij 6. Administratieve
organisatie). Het museum beschikt niet over een beleid voor de veiligheidszorg voor
de collectie in bredere zin, dat is gebaseerd op een analyse van veiligheidsrisico’s
voor de collectie.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Stel een nieuw Collectieplan op en beschrijf hierin:

e De actuele beheersituatie op basis van een analyse van behouds- en
veiligheidsrisico’s voor de collectie.

o De op basis hiervan te stellen beleidsdoelen voor het behoud en de
veiligheidszorg voor de collectie, in aanvulling op de doelstellingen als
gesteld in het bedrijfsplan.

o De prioriteiten van (collectie-)onderzoek en borg zodoende voldoende
capaciteit voor de taken op het gebied van collectiebeheer.
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2.1

Toegankelijkheid

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor

publiek en onderzoek.

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor

publiek en onderzoek.

Conclusies

Bevorderen toegankelijkheid van de collectie
e Het museum bevordert in voldoende mate de fysieke toegankelijkheid van de
collectie.
o De digitale toegankelijkheid is nog beperkt en het museum zet zich in om dit te
verbeteren.

Fysieke toegankelijkheid

In het Bedrijfsplan 2025-2030 wordt het presenteren van de collectie van het
museum vermeld als een van de kerntaken van het museum Bronbeek. Ook komt in
het plan de toegankelijkheid van de collectie aan de orde. Bronbeek hanteert een
ruimhartig bruikleenbeleid.

Het museum maakt de collectie zichtbaar voor een breed publiek. Die
toegankelijkheid wordt ook fysiek opgevat: derden kunnen bijvoorbeeld een
aanvraag doen om een object te zien. Ook wordt er aandacht besteedt aan educatie
en wordt naar een afwisselende museale (rand-)programmering gestreefd.

Ten behoeve van de toegankelijkheid is doelgroepenonderzoek gedaan, waarbij
verschillende doelgroepen zijn geidentificeerd waarop het museale aanbod wordt
afgestemd. Er wordt niet maximaal ingezet op hoge bezoekersaantallen, gezien de
grenzen van het gebouw en de huisvestingsfunctie. Niettemin wordt ingezet op
vergroting van de maatschappelijke relevantie van het museum. Om dit te
realiseren wordt ook steviger ingezet op de onderzoeksfunctie, zonder
onderliggende agenda. De capaciteit hiervoor wordt binnen het museumteam
vrijgemaakt.

Digitale toegankelijkheid

Museum Bronbeek heeft nog altijd een forse digitaliseringsslag te maken. In het
projectplan ‘Collectie Museum Bronbeek in kaart’ is deze opgave beschreven.
Realisatietermijnen zijn echter niet vast te stellen, omdat de beschikbaarheid van
financiéle reeksen en de gunning van contracten buiten het management van het
museum worden vastgesteld en uitgevoerd. Wel wordt de voortgang periodiek
vastgelegd, waardoor er actueel inzicht is. Duidelijk is dat deze opgave, die voor een
deel hand in hand gaat met het inhalen van de registratie-achterstanden,
grootschalig is en nog verre van voltooid.
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2.2

De verschillende digitaliseringsprojecten worden ook in het Bedrijfsplan 2025-2030
genoemd, en gevoed door twee financieringsstromen. In de jaarplannen van het
museum wordt voor elk jaar de fasering (nader) ingevuld.

De collectie is digitaal toegankelijk op twee sites: de eigen collectiesite
www.museumbronbeek.nl en Collectienederland.nl. Op laatstgenoemde site is voor
Museum Bronbeek om onduidelijke redenen echter niet de gehele collectie
zichtbaar: de RCE verzorgt de harvesting.

De digitale toegankelijkheid op de website van het museum is beperkt doordat het
museum voor maar 33% van de collectie over geschikt digitaal beeldmateriaal
beschikt. Voor het updaten en aanvullen van de eigen collectiesite zijn in het
Bedrijfsplan 2025-2030 middelen vrijgemaakt. De deelname aan het Consortium
Koloniale Collecties (www.colonialcollections.nl) zal naar verwachting van het
museum ook aan de digitale toegankelijkheid van de collectie van het museum
bijdragen. Er wordt in dit verband gedacht aan het inrichten van een data-hub waar
informatie en kennis goed kan worden ontsloten.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling:

e Evalueer de voortgang van de digitaliseringsopgave periodiek en bepaal of
bepaalde acties of deelcollecties met voorrang aangepakt moeten worden.
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3.1

Behoud

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende
bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen
te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen

gestabiliseerd of vindt restauratie van een cultuurgoed plaats.

Conclusies

Beheersing behoudsrisico’s

e Er zijn geen tekortkomingen in de beheersing van de behoudsrisico’s
vastgesteld.

¢ Het museum heeft de behoudsrisico’s in beeld, ondanks het ontbreken van een
risicoanalyse voor het collectiebeheer.

e Het door het Rijksvastgoedbedrijf beheerde gebouwbeheersysteem is
verouderd. Dat levert in relatie tot de klimaatinstallaties risico’s op voor het
behoud van de collectie.

Beheersing binnenklimaat

Het gebouwbeheersysteem dat de klimaatinstallaties op Bronbeek aanstuurt valt
onder verantwoordelijkheid van het Rijksvastgoedbedrijf en is aan vervanging toe.
De museumruimtes in het hoofdgebouw zijn separaat van de verblijfsruimtes
geklimatiseerd. De installatie filtert de buitenlucht met actieve koolstoffilters en
vitrines beschikken over een passieve filter door silicagel. Er wordt een
incidentenregister voor de klimaatinstallatie bijgehouden door een externe partij. In
geval van storing wordt een procedure gestart waarbij altijd het hoofd museum of
de collectiebeheerder betrokken zijn.

Het ondergrondse depot kent drie separate klimaatzones, een voor metaal,
organische materialen en de koelcel. Er zijn door de Inspectie geen afwijkingen in
de metingen geconstateerd. In de villa van de commandant is geen sprake van een
museaal binnenklimaat: de conditie van de daar aanwezige cultuurgoederen wordt
structureel door collectiemedewerkers gemonitord. Het gebouw waarin conservering
en restauratie plaatsvindt is niet geklimatiseerd en geisoleerd. Daar wordt bij
behandeling en vervoer van objecten rekening mee gehouden.

Het depot in Ede kent evenmin een klimaatinstallatie: daar worden uitsluitend
tentoonstellingsmaterialen en collectiestukken uit minder kwetsbare
materiaalgroepen opgeslagen. Bij het bezoek van de Inspectie bleken de
bewaaromstandigheden hier suboptimaal. Beide objectcategorieén zijn bovendien
niet fysiek van elkaar gescheiden. Voor het behoud vormt dit echter geen groot
risico.

Voorzieningen voor opslag en transport

Alle collectietransporten worden in beginsel door het museum zelf uitgevoerd. Het
museum pakt de cultuurgoederen zelf in, hanteert en installeert onder eigen regie.
Wanneer nodig wordt een gespecialiseerde kunstvervoerder ingeschakeld.
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Lichtbeheersing

In de tentoonstellingen wordt een maximum aan lichtbelasting gehanteerd. Er wordt
systematisch gemeten, en dat is ook bij de herinrichting gedaan. De
museumvitrines bij de ramen hebben een extra glascoating. In de villa wordt de
collectie ook op lichtbelasting gemonitord.

Tegengaan aantasting door schimmels en ongedierte

Het Integrale Pest Management (IPM) wordt door het museum grotendeels zelf
georganiseerd. Het museum beschikt over voldoende middelen en kan ook gebruik
maken van faciliteiten van een andere museale beheerder in de buurt. Er is een
raamcontract met een externe partij, die behandelingsvoorstellen en plannen van
aanpak opstelt wanneer daartoe aanleiding is. Een eigen behoudsmedewerker stelt
maandelijks een rapport op. Houten voorwerpen worden door behoudsmedewerkers
continu gecontroleerd op vraat. Ook op de aanwezigheid van schadelijke stoffen
wordt gecontroleerd.

Schoonmaak

De schoonmaak van het museum zoals de algemene ruimten en buitenkant van
vitrines is centraal ingekocht. Met het schoonmaakbedrijf zijn door het museum
demarcatieafspraken gemaakt en die jaarlijks worden geévalueerd. In de depots
worden alleen de algemene ruimtes, zoals de ruimtes waar onderzoek wordt gedaan
en de toiletten, door het schoonmaakbedrijf schoongemaakt. Alle overige ruimtes
alleen door de museummedewerkers zelf. Ook de buitenbeelden en het atelier
worden door behoudsmedewerkers of externe specialisten gereinigd. Dat geldt ook
voor de vitrines in de villa van de commandant, die vaker worden leeggeruimd en
schoongemaakt dan de vitrines in de museale ruimtes.

Fysieke staat
¢ De fysieke staat van de collectie is deels in beeld. Steekproefsgewijs wordt dit
aangevuld. Het museum zet stappen in het denken over de wijze waarop dit
systematischer kan.

Controle fysieke staat

De controle van de fysieke staat gebeurt steekproefsgewijs en tijdens het doorlopen
en herschikken van collecties per depot op eigen terrein. In de Monitor geeft het
museum aan dat van 17% van de gehele collectie de fysieke staat is geregistreerd.
De voortgang is hierdoor beperkt, maar het museum ziet geen grote risico’s. De
bestaande oudere conditierapporten zijn nog niet allemaal gedigitaliseerd. De
aanpak hiervan is opgenomen in het registratieplan. Er is geen beschreven
procedure.

Actieve conservering en restauratie

De conserverings- en restauratiebehoefte is in het verleden beschreven, waarbij
bleek dat veel in de basis ‘goed’ geconserveerd is. Waar nodig zijn ingrijpender
restauraties uitgevoerd. Omdat de opgestelde beschrijvingen gedateerd zijn, wordt
nu een actualiseringsslag ingezet. Er wordt samen met het interdisciplinaire
Netherlands Institute for Conservation, Art and Science (NICAS) gekeken naar de
gewenste aanpak van bijzondere categorieén. Dit zal inzicht geven in de
conserveringsbehoefte, op basis waarvan een plan kan worden gemaakt.
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3.2

Behandeling van de collectie vindt plaats in een ateliergebouw separaat van
museum en depot. Het gaat daarbij om zowel conservering als restauratie. Voor de
laatste categorie worden externe specialisten ingehuurd.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Bepaal de manier waarop de systematische periodieke controle van de fysieke
staat van de collectie ingericht kan worden, rekening houdend met gebruik,

bewaaromstandigheden en kwetsbaarheid van materialen. Verbeter hierdoor de
registratie van de fysieke staat van de collectie.
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4.1

Veiligheidszorg

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat
cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken. Incidenten met
schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden

geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.

Conclusies

Beheersing veiligheidsrisico’s

¢ Het museum neemt maatregelen voor de veiligheidszorg van de collectie (en
bewoners) maar door het ontbreken van een risicoanalyse is het niet inzichtelijk
of de risico’s voor de collectie hiermee voldoende worden beheerst.

e Het collectiehulpverleningsplan is niet op alle onderdelen actueel. Een
risicoanalyse ontbreekt.

Beheersing brand- en waterschade

Door de huisvestings- en zorgfunctie van het gebouw met de museale opstelling is
er sprake van strenge brandveiligheidsvoorschriften. Er worden regulier oefeningen
gehouden. De risico’s met betrekking tot wateroverlast zijn in beeld. Deze hebben
vooral betrekking op het hoofdgebouw en niet op het ondergrondse maar hoger
gelegen depotgebouw.

Diefstal en vandalisme

Medewerkers zijn gescreend en er is een sleutelbeleid. Ook is de toegankelijkheid
van depots sterk beperkt. Door de inrichting van de bewaking worden incidenten
voorkomen. Ook met de inrichting van de permanente tentoonstelling is door de

plaatsing van objecten rekening gehouden met diefstal en vandalisme. Er hebben
zich recentelijk geen incidenten voorgedaan.

Collectiehulpverlening

Er is een CHV-plan dat deel uitmaakt van het bedrijfsnoodplan. De
collectiebeheerder is verantwoordelijk voor CHV-plan, dat uitgebreid is en een
beschrijving van taken, toedeling van verantwoordelijkheden bevat. Actualisering is
gaande. De risicoanalyse beperkt zich tot een opsomming van mogelijke schade-
oorzaken. De laatste volwaardige CHV-oefening is in 2018 gehouden. Wel worden
table top-oefeningen uitgevoerd.

Registratie en melden van incidenten
e Incidenten worden toereikend bijgehouden.

In de collectieregistratie worden de incidenten bijgehouden op objectniveau. Door
de receptie van het museum wordt een dienstenrapport opgesteld waarin incidenten
en onregelmatigheden in de museale opstelling worden gemeld. Volgens het
museum hebben deze incidenten nooit gevolgen gehad voor de collectie.
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Er is sprake van een aanzienlijk aantal (administratieve) vermissingen. Zie hiervoor
ook het hoofdstuk Registratie en Administratie.

Cybercriminaliteit
¢ Het museum neemt voldoende maatregelen tegen cybercriminaliteit.

Museum Bronbeek valt onder het regime van het Ministerie van Defensie als het
gaat om bescherming tegen cyberaanvallen. Het Ministerie heeft een stevig
beschermingsregime waar ook Museum Bronbeek mee te maken heeft. Er wordt niet
met data-opslag in de cloud gewerkt en er is sprake van gescheiden netwerken.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Actualiseer het CHV-plan. Zie hiervoor ook de aanbeveling in hoofdstuk 1.
Planmatig Beleid. Uitwerking van de analyse van risico’s voor de collectie
bevordert het inzicht of het museum met de genomen maatregelen de

verschillende veiligheidsrisico’s op de locaties beheerst en brengt mogelijke
aanvullende maatregelen in beeld.
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Registratie en administratie

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam

toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het

registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie

Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens

geregistreerd.

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam

toegankelijk opgeslagen.

Conclusies

Registratiegraad

De collectie is vrijwel volledig geregistreerd.

De kwaliteit van de registratie is voor verbetering vatbaar. Het museum werkt
hieraan op basis van een actieplan.

Achterstanden in de vorm van oneigenlijke bulkregistraties pakt het museum
planmatig aan.

Toelichting

Het registratiesysteem bevat nu ruim 110.000 records, een groei van ruim 50.000
ten opzichte van 2014. De nog aanwezige bulkregistratie wordt aangepakt op basis
van het plan ‘Collectie Museum Bronbeek in kaart’. Dat geldt ook voor de
digitalisering. Dit planonderdeel, gericht op het maximaliseren van de digitale
toegankelijkheid van de collectie, is een impuls voor de kwaliteit van de registratie.

Basisregistratie

De basisregistratie van de deelcollecties is grotendeels op orde. Het veld
‘juridische status’ ontbreekt in het collectieregistratiesysteem, maar het museum
beschouwt de staat als eigenaar van de collectie, tenzij expliciet anders
aangegeven in de beschrijving van de verwervingsgeschiedenis.

Het percentage geregistreerde objecten zonder geregistreerde standplaats is
hoog. Het museum doet onderzoek, maar de aanpak is onvoldoende planmatig
uitgewerkt. Het museum is daardoor onvoldoende in staat aan de verplichting te
voldoen om (definitieve) vermissingen te melden aan de Inspectie.

Toelichting

Van bijna 11 % (een krappe 12.000 objecten) van de door het museum
geregistreerde cultuurgoederen is geen actuele standplaats vast te stellen. Dat
percentage is volgens het museum lastig te verlagen omdat veel objecten tientallen

jaren geleden op Bronbeek terecht zijn gekomen, en in sommige gevallen in de
jaren erna alweer zijn verplaatst of elders zijn ondergebracht. Van systematische

objectregistratie was in de eerste decennia van het bestaan van Bronbeek nog geen

sprake en er zijn in de afgelopen 162 jaar tien verschillende registratiesystemen

Rapport beheer van de rijkscollectie Museum Bronbeek | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

17



5.2

gehanteerd. Het museum werkt sinds 1998 aan het ontwarren van deze kluwen aan
gegevens en verwacht de komende jaren nog wel wat slepende standplaatsvragen
op te lossen, mede door de beschikbaarheid van meer gedigitaliseerde
documentatie. Dit maakt het eenvoudiger informatie aan specifieke records te
koppelen.

Aan het veld ‘objectstatus’ is in het registratiesysteem het eigendom af te leiden. .
Alle objecten zijn voorzien van een eigenaarsstatus: als ze verworven zijn door
Bronbeek is de Staat eigenaar. Als het om bruiklenen gaat niet. Van 5% van
collectie zijn geen herkomstgegevens beschikbaar, en is dus ook de eigenaar niet
met zekerheid vast te stellen. Het aantal objecten waar het daarbij om gaat is al
jaren stabiel.

Aansluiting op database Collectie Nederland
e De aansluiting van de collectieregistratie op de database Collectie Nederland is
gerealiseerd.

Toelichting

Museum Bronbeek geeft aan volledig te zijn aangesloten op Collectie Nederland. De
beperkte zichtbaarheid van data op de site van Collectie Nederland is volgens het
museum de verantwoordelijkheid van de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed.

Duurzame toegankelijkheid administratie
e Er zijn voldoende maatregelen genomen voor de borging van de duurzame
toegankelijkheid van de registratie en documentatie van de collectie.

Toelichting

Het Ministerie van Defensie stelt specifieke eisen aan de toegankelijkheid van de
administratie. De beveiliging van de data is adequaat en de duurzaamheid van de
toegankelijkheid is geborgd.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

¢ Monitor en evalueer periodiek de uitvoering van de aanpak van de registratie-
achterstanden. Leg een realisatietermijn of - termijnen vast.

e Stel een procedure vast voor periodieke standplaatscontrole en leg de resultaten
vast in het collectieregistratiesysteem.

e Stel binnen een jaar vast welke administratieve vermissingen als definitief zijn
aan te merken. Stel hiertoe een plan van aanpak op zodat aan de Inspectie de
definitieve vermissingen kunnen worden gemeld.
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6.2

Administratieve organisatie

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer
wordt uitgevoerd met inachtneming van de wettelijke normen. De
hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden

overeenkomstig toegepast.

Conclusies

Procedures voor het beheer
¢ Het museum beschikt over vastgelegde en uitgewerkte beheerprocedures, die
niet alle actueel zijn.

Toelichting

Het museum beschikt over procesbeschrijvingen voor onderzoek, het uitvoeren van
collectiemanagement, verwerving, registratie, opslag van objecten, onderhoud van
collectie, bruiklenen, publieke informatievoorziening, tentoonstellingen en educatie.
Deze processen zijn beschreven en in sommige gevallen uitgewerkt in
stroomschema’s. Deze procesbeschrijvingen zijn voor alle museummedewerkers
digitaal toegankelijk. De toepassing van de procedures wordt door de afdeling
Bedrijfsvoering gemonitord.

Hoewel veel procedures van addenda en aanvullende beschrijvingen zijn voorzien, is

deels sprake van verouderde teksten en verwijzingen naar gedateerde normen. De
processen standplaatscontrole en controle fysieke staat zijn niet beschreven.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Herijk en actualiseer de bestaande procesbeschrijvingen en vul deze aan met de

nog niet vastgelegde werkprocessen, zoals van de controle van standplaats en
van de fysieke staat.

e Leg vast op welke termijn de geldende procesbeschrijvingen herijkt en bijgesteld

dienen te worden.
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Foto: voorgevel hoofdgebouw Bronbeek
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7 Bijlage: Bronnenoverzicht

7.1 Gesprekspartners

Hoofd museum Bronbeek

7.2 Geraadpleegde documenten (selectie)

Bedrijfsplan Bronbeek 2025-2030

Deelcollecties Museum BB 2025

Organogram Museum Bronbeek

Bedrijfsnoodplan

20250310 IPM beleid en IPM-formulieren

Procesbeschrijvingen museum (14 hoofdthema’s, verschillende deelprocessen)
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