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Missie Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 

Een overheid die verantwoording kan afleggen. Erfgoed beschikbaar voor iedereen. Nu en in de 
toekomst. Dat is onze missie. 
 
Wij zien toe op de toegankelijkheid van overheidsinformatie en op de zorgvuldige omgang met 
erfgoed. Wij kijken hoe de regels in de praktijk werken. 
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Samenvatting 

In maart en april 2025 heeft de Inspectie Overheidsinformatie en 

Erfgoed onderzocht in hoeverre Directoraat-generaal 

Rijkswaterstaat (hierna: Rijkswaterstaat) de voornaamste 

bepalingen uit de Archiefwet 1995 naleeft. 

De Archiefwet 1995 stelt eisen aan de randvoorwaarden voor de 
informatiehuishouding en aan het informatiebeheer in de praktijk. Deze eisen zijn 
door de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (vanaf hier: de Inspectie) vertaald 
naar thema’s en normen in het ‘Toetsingskader informatie van de centrale overheid’. 
Bij het Rijkswaterstaat heeft de Inspectie de naleving van de Archiefwet getoetst op 
basis van deze thema’s en normen.  
 
Rijkswaterstaat onderkent het belang van een goede informatiehuishouding. Recent 
is een ambitieuze informatiestrategie opgesteld die tot doel heeft om stapsgewijs te 
kunnen voldoen aan wet- en regelgeving. De Inspectie constateert echter dat de 
informatiehuishouding van Rijkswaterstaat op dit moment op veel punten nog niet 
voldoet aan de Archiefwet.  
 
De afdeling Documentair Informatiemanagement (DIM) heeft de afgelopen jaren 
goed werk verricht om de informatiehuishouding op orde te krijgen. Echter, zij is 
slechts verantwoordelijk voor overheidsinformatie die aan haar is overgedragen. 
Verantwoordelijkheid voor niet overgedragen overheidsinformatie is verder volledig 
decentraal belegd. Over dit deel kan de afdeling DIM slechts adviseren; zij heeft 
geen doorzettingsmacht om goed informatiebeheer af te dwingen. Dit resulteert in 
onderstaande gevolgen: 
 

• Kwaliteitseisen worden niet toegepast op alle informatieprocessen; 
• Er is geen overzicht van alle overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat; 
• Een groot deel van de overheidsinformatie wordt niet tijdig in beheer 

genomen, bijvoorbeeld overheidsinformatie in Sharepoint, op 
netwerkschijven en in e-mailboxen. 

• Niet alle overheidsinformatie wordt gekoppeld aan een bewaartermijn uit de 
selectielijst; 

• Niet alle overheidsinformatie wordt tijdig voorzien van de juiste metadata en 
overheidsinformatie wordt niet gekoppeld aan de bestaande ordening; 

• Er zijn aanzienlijke achterstanden in vernietiging, vervanging, bewerking en 
overbrenging van zowel analoog als digitaal archief. Bovendien heeft 
Rijkswaterstaat hiervoor geen vastgestelde strategie. 

 
De Inspectie doet in dit rapport een aantal aanbevelingen. Rijkswaterstaat dient 
deze aanbevelingen in onderlinge samenhang te zien. Daarbij geeft de Inspectie een 
termijn waarbinnen de aanbevelingen moeten zijn opgevolgd. De Inspectie toetst de 
opvolging van de aanbevelingen in het derde kwartaal van 2026.  
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Conclusies en aanbevelingen 

Dit hoofdstuk bevat per thema de conclusies waarop de Inspectie 

een aanbeveling doet aan Rijkswaterstaat. In hoofdstuk 2 tot en 

met 7 zijn de bevindingen van de Inspectie uitgewerkt, inclusief alle 

daarop gebaseerde conclusies en aanbevelingen. 

 

Onderwerp Conclusie Aanbeveling 

Organiseer de besturing 
Goed bestuur Er is een recent vastgestelde visie op de 

informatiehuishouding. Het beleid hieruit 
moet nog geïmplementeerd worden. Het 
huidige beleid is niet eenduidig voor de gehele 
organisatie waardoor in praktijk binnen 
Rijkswaterstaat grote verschillen ontstaan 
binnen alle aspecten van archiefbeheer. De 
afdeling DIM is slechts verantwoordelijk voor 
overheidsinformatie die aan haar is 
overgedragen. Verantwoordelijkheid voor niet 
overgedragen overheidsinformatie is verder 
volledig decentraal belegd. Over dit deel kan 
de afdeling DIM slechts adviseren, zij heeft 
geen doorzettingsmacht om goed 
informatiebeheer af te dwingen. Sturing 
ontbreekt op een eenduidige omgang met 
overheidsinformatie op een groot deel van de 
aanwezige overheidsinformatie binnen 
Rijkswaterstaat. 
 

Zet de opgestelde visie uit de 
Informatiestrategie IHH om in 
eenduidig beleid conform de 
opgestelde plateauplanning en 
betrek daarbij de aanbevelingen uit 
dit rapport. Versterk tevens de 
positie van de afdeling DIM; geef 
hun regie aan de voorkant van het 
informatieproces en niet alleen bij 
overdracht van 
overheidsinformatie, zodat zij meer 
zeggingskracht heeft over het 
beheer van overheidsinformatie in 
het primaire proces. Leg dit voor 
eind 2025 ten minste vast in het 
DIM-kader. 
 

Kwaliteitssysteem Rijkswaterstaat stelt kwaliteitseisen aan het 
beheer van overheidsinformatie, maar past dit 
niet toe op alle informatieprocessen binnen de 
organisatie. Ook zijn de toetsen voor een deel 
vrijblijvend. 

Betrek de doorontwikkeling van het 
kwaliteitssysteem expliciet bij het 
implementatietraject van de 
Informatiestrategie. Versterk 
daarbij de waarde van het 
instrument door deze verplichtend 
te maken en toe te passen op alle 
processen. Pak de doorontwikkeling 
risico gestuurd aan en voorzie deze 
van een realistisch tijdspad. 
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Weet wat er is en waar dat is 
Overzicht 
verblijfplaatsen 

Er is geen volledig overzicht van 
verblijfplaatsen van overheidsinformatie 
binnen Rijkswaterstaat. Via een aantal 
projecten in andere organisatieonderdelen, 
waaronder in de regio’s, probeert de afdeling 
DIM grip te krijgen op overheidsinformatie die 
buiten hun zicht valt. 
 

Maak voor het eind van 2025 een 
overzicht van alle verblijfplaatsen 
van overheidsinformatie binnen 
Rijkswaterstaat en houd dit 
overzicht actueel. 
 

Overzicht opgeslagen 
overheidsinformatie 

Van digitaal en analoog archief, in opslag en 
beheer bij de afdeling DIM, is een overzicht te 
genereren. Van de overheidsinformatie buiten 
beheer van de afdeling DIM is dit niet 
mogelijk.  
 

Stel uiterlijk eind 2025 een plan op 
om te komen tot een actueel, 
compleet en samenhangend 
overzicht, per verblijfplaats, van 
alle overheidsinformatie. Voorzie 
dit plan van een realistisch 
tijdspad. 
 

   
Zorg voor context en authenticiteit 
Ordeningsstructuur Het is onduidelijk of de door Rijkswaterstaat 

gebruikte SDI (Structuurplan Documentaire 
Informatievoorziening) is vastgesteld. Deze 
SDI bevat niet alle huidige werkprocessen 
binnen Rijkswaterstaat. De ordeningsstructuur 
dient, naar aanleiding van veranderende 
werkprocessen, tevens geactualiseerd te 
worden. Binnen Content Manager wordt de 
ordeningsstructuur toegepast door de afdeling 
DIM. Bij andere informatiesystemen is de 
verantwoordelijkheid voor de 
ordeningsstructuur decentraal belegd. 
Medewerkers zijn vrij om een eigen 
ordeningsstructuur te kiezen, mits deze is 
gerelateerd aan een werkproces. Hiermee is 
binnen Rijkswaterstaat onvoldoende 
gewaarborgd dat de ordeningsstructuur, zoals 
vastgesteld in het SDI, in praktijk wordt 
gehanteerd. Rijkswaterstaat heeft 
aangegeven de SDI op korte termijn te willen 
actualiseren. 
 

Actualiseer de huidige SDI en stel 
deze voor het eind van 2025 
formeel vast. Zorg daarbij dat de 
werkprocessen in het SDI een 
koppeling houden met de 
werkprocessen en bewaartermijnen 
uit de selectielijst. 
  
Zorg ervoor dat de 
ordeningsstructuur uit het SDI 
binnen heel Rijkswaterstaat 
consistent wordt toegepast op alle 
overheidsinformatie. Stel heldere 
termijnen om dit te realiseren. 
 

Metadata Rijkswaterstaat heeft een toepassingsprofiel 
geformuleerd voor de toekenning van 
metadata aan overheidsinformatie, dat bij 
toepassing voldoende context en 
authenticiteit kan garanderen. De Inspectie 
concludeert echter dat niet voor alle 
overheidsinformatie in alle 
opslaglocaties toereikende metadata tijdig 
worden toegekend. Context en authenticiteit 
zijn daardoor niet geborgd en soms hoogstens 
indirect vast te stellen. Rijkswaterstaat werkt 

Stel uiterlijk eind 2025 een plan op 
dat ervoor zorgt dat 
Rijkswaterstaat alle aanwezige 
overheidsinformatie in alle 
opslaglocaties voorziet, en blijft 
voorzien, van voldoende metadata 
om context en authenticiteit te 
waarborgen. Voorzie dit plan van 
een realistisch tijdspad en geef 
prioriteit aan de grote 
opslaglocaties (Content Manager en 
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aan een Integrale Aanpak Metadata, met als 
doel standaardisatie, integratie, toegang en 
kwaliteit van zowel gestructureerde als 
ongestructureerde informatie binnen de 
organisatie te bevorderen. Implementatie van 
dit traject moet echter nog plaatsvinden. 
 

Connect). Richt daarbij het proces 
van toekenning zo in dat metadata 
tijdig wordt toegekend. 
 

Bewaar en vernietig bewust 
Selectielijst(en) Rijkswaterstaat beschikt over een 

vastgestelde selectielijst, maar past deze 
onvoldoende toe. Veel overheidsinformatie, 
waaronder de bestuurlijke stukkenstroom, is 
niet gekoppeld aan bewaartermijnen uit de 
selectielijst. De processen van Rijkswaterstaat 
voorzien daarnaast alleen in een koppeling op 
het moment dat overheidsinformatie wordt 
overgedragen aan de afdeling DIM, waarmee 
Rijkswaterstaat naar het oordeel van de 
Inspectie te weinig doet om 
overheidsinformatie te waarderen. 
 

Verifieer de aan 
overheidsinformatie toegekende 
bewaartermijnen in Content 
Manager. Draag er zorg voor dat 
alle overheidsinformatie in Content 
Manager in het derde kwartaal van 
2026 is voorzien van de juiste 
bewaartermijn. Stel uiterlijk eind 
2025 een implementatieplan op 
waarmee Rijkswaterstaat borgt dat 
overheidsinformatie in alle 
opslaglocaties tijdig van de juiste 
bewaartermijnen worden voorzien. 
Koppel een realistisch tijdspad aan 
dit plan. 
 

Vernietiging Rijkswaterstaat kampt met aanzienlijke 
achterstanden in vernietiging, zowel van 
analoog als van digitaal archief. 
Rijkswaterstaat is gestart met een plan om de 
aanzienlijke vernietigingsachterstanden van 
analoog archief te verkleinen. De Inspectie 
concludeert echter dat Rijkswaterstaat te 
weinig prioriteit geeft aan het vernietigen van 
digitaal archief.  
 

Stel voor het eind van 2025 een 
strategie en beleid op om de 
vernietigingsachterstanden weg te 
werken. Stel hierin duidelijke 
termijnen en ken de benodigde 
capaciteit en budget toe.  
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Beheer duurzaam   
Digitaal duurzaam Rijkswaterstaat beschikt niet over een 

vastgestelde en geïmplementeerde 
bewaarstrategie. Rijkswaterstaat kampt met 
grote achterstanden bij zowel analoog als 
digitaal archief. Voor het wegwerken van 
achterstanden op het gebied van vervanging 
van analoog archief is er een plan van aanpak 
in de maak. Voor digitaal archief is onduidelijk 
hoe Rijkswaterstaat de achterstand in 
bewerking gaat wegwerken. Tevens is 
onduidelijk hoe zij omgaat met verouderde 
fysieke gegevensdragers. 
 

Stel voor het derde kwartaal van 
2026 een bewaarstrategie op voor 
het duurzaam toegankelijk houden 
van digitale informatie.  
 

Overbrenging Rijkwaterstaat brengt overheidsinformatie niet 
tijdig over naar een archiefbewaarplaats. 
Rijkswaterstaat voldoet niet aan de wettelijke 
eisen, noch aan het eigen ‘Kader Documentair 
Informatiemanagement’. Er zijn grote 
achterstanden in overbrenging, zowel van 
analoog als digitaal archief.  
 

Stel voor eind 2025 een 
stappenplan op om de 
achterstanden in overbrenging aan 
te pakken. Voorzie deze van een 
realistisch tijdspad. 

 

   
Zorg voor toegang 
Toegankelijkheid Er kan binnen Rijkswaterstaat niet 

systematisch worden gezocht in de 
overheidsinformatie, onder andere doordat er 
geen koppeling is tussen de 
informatiesystemen. 
 
 

Zorg ervoor dat bij de ontwikkeling 
van nieuwe informatiesystemen 
een koppeling met de overige 
informatiesystemen binnen 
Rijkswaterstaat een vereiste is, 
zodat systematisch zoeken tussen 
informatiesystemen mogelijk 
wordt. Streef daarbij naar een 
goede balans tussen het belang 
van autorisaties en de 
toegankelijkheid van de 
overheidsinformatie.  
 

   
Tabel 1 Overzicht van conclusies en aanbevelingen
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1   Inleiding 

1.1 Aanleiding  
De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: de Inspectie) houdt op basis 
van artikel 25a van de Archiefwet 1995 toezicht op de naleving van de Archiefwet 
bij de centrale overheid. De Archiefwet bepaalt dat overheden hun 
overheidsinformatie in goede, geordende en toegankelijke staat moeten brengen en 
bewaren. Een goed archief is een belangrijke voorwaarde voor een goed 
functionerende democratie. Goede archivering zorgt ervoor dat de besluitvorming 
van de overheid achteraf te reconstrueren is. Alle overheidsinformatie ontvangen en 
gecreëerd in de werkprocessen van Rijkswaterstaat valt onder de Archiefwet. De 
zorgdrager, de minister van Infrastructuur en Waterstaat, draagt ingevolge artikel 
23, lid 1 van de Archiefwet zorg voor deze overheidsinformatie. Rijkswaterstaat is 
een zelfstandig onderdeel van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en 
voert zelf regie op het beheer van overheidsinformatie.1  
 
Rijkswaterstaat is de uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Infrastructuur en 
Waterstaat. Zij is een complexe organisatie, met een veelheid aan wettelijke taken 
en een lange historie. Haar primaire taak is het beheren en ontwikkelen van de 
rijkswegen, -vaarwegen en -wateren van Nederland. Rijkswaterstaat is opgedeeld in 
zes landelijke en zeven regionale organisatieonderdelen. De regionale onderdelen 
verzorgen en regelen onderhoud, beheer en aanleg van de kunstwerken (bruggen, 
tunnels, sluizen en viaducten) in hun gebied. Programma’s en (grote) projecten 
worden uitgevoerd in de landelijke onderdelen. Ook de Corporate Dienst is een 
landelijk onderdeel, waar de afdeling Documentair Informatiemanagement (DIM) 
onder valt. Gedurende de inspectieperiode kondigde de Directeur-Generaal 
Rijkswaterstaat een reorganisatie aan. 
 
Dit rapport is het resultaat van een inspectie die de Inspectie in maart en april 2025 
heeft uitgevoerd bij Rijkswaterstaat. In dit rapport beantwoordt de Inspectie de 
vraag in hoeverre Rijkswaterstaat de belangrijkste bepalingen uit de Archiefwet 
naleeft. Daarnaast doet de Inspectie aanbevelingen ter verbetering. 
 

1.2 Juridisch kader  
Aan het beheer van overheidsinformatie zijn regels gesteld. De Inspectie toetst of 
organisaties van de centrale overheid hun overheidsinformatie beheren in 
overeenstemming met de eisen van de Archiefwet 1995, het Archiefbesluit en de 
Archiefregeling.2 Archiefbescheiden zijn in de Archiefwet daarbij gedefinieerd als 
“bescheiden, ongeacht hun vorm”. Dat maakt de Archiefwet van toepassing op alle 
overheidsinformatie die een organisatie opneemt of vormt bij de uitvoering van haar 
werkprocessen, of het nu gaat om interne (digitale) documenten, e-mail, informatie 
in databases, informatie op websites of informatie op sociale- mediakanalen. In dit 
rapport wordt daarom zoveel mogelijk de term overheidsinformatie gehanteerd in 
plaats van archiefbescheiden.  

 
1 Voor verantwoordelijkheden ten aanzien van het beheer van overheidsinformatie bij het 

ministerie van Infrastructuur en Waterstaat zie: 
https://wetten.overheid.nl/BWBR0031514/2018-02-09 

2 Artikel 25a van de Archiefwet 1995. 
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Vanwege de grote diversiteit aan overheidsinformatie, beheerders en zorgdragers, 
kent de regelgever aan de betreffende zorgdragers voor het informatiebeheer een 
grote mate van zelfstandigheid toe. De archiefwettelijke bepalingen zijn daarom in 
de meeste gevallen geformuleerd als open normen. Dat maakt maatwerk in het 
beheer mogelijk, maar noodzaakt ook tot nadere afwegingen in het toezicht. Om te 
kunnen vaststellen in hoeverre het beheer van een organisatie voldoet aan de 
archiefwettelijke normen, heeft de Inspectie nadere criteria en indicatoren 
geformuleerd in het ‘Toetsingskader Informatie van de centrale overheid’ (hierna: 
het Toetsingskader).3 Deze criteria en indicatoren zijn in het Toetsingskader 
ondergebracht in verschillende thema’s en normen. 
 

1.3 Aanpak en afbakening 
De Inspectie heeft onderzocht in hoeverre Rijkswaterstaat de voornaamste 
bepalingen uit de Archiefwet 1995 naleeft. Hierbij is gekeken naar de thema’s en 
normen uit het Toetsingskader. Hiertoe zijn documenten opgevraagd en interviews 
gehouden met diverse medewerkers (zie bijlage), op twee locaties van 
Rijkswaterstaat.4 Ook heeft de Inspectie bekeken hoe overheidsinformatie is 
opgeslagen in de systemen. De Inspectie heeft op zeven dagen in totaal dertien 
interviews gehouden met medewerkers van Rijkswaterstaat en een waarneming ter 
plaatse gedaan.  
 
In haar onderzoek legt de Inspectie de focus op de huidige stand van zaken. Binnen 
Rijkswaterstaat lopen verschillende projecten om de informatiehuishouding te 
verbeteren. De Inspectie heeft kennis genomen van deze initiatieven, maar baseert 
haar oordeel voornamelijk op geïmplementeerd beleid en de huidige praktijk. 
 

1.4 Hoor- en wederhoor 
De Inspectie heeft de bevindingen en conclusies gepresenteerd aan (een deel) van 
haar gesprekpartners en andere betrokkenen/geïnteresseerden. Daarnaast is dit 
rapport door Rijkswaterstaat op feitelijke correctheid gecontroleerd. 
 

1.5 Leeswijzer 
Het rapport volgt de thema’s uit het Toetsingskader. Per hoofdstuk komt een thema 
van het Toetsingskader aan bod. Per norm worden de bevindingen en conclusies 
weergegeven en eventuele aanbevelingen gedaan. In de voetnoten wordt verwezen 
naar de respectievelijke norm uit het Toetsingskader. De conclusies en 
aanbevelingen zijn ook weergegeven in de tabel op p.5 van deze publicatie. 

 
3 Toetsingskader Informatie van de centrale overheid, maart 2024. 
4 Griffioenlaan 2 te Utrecht en Derde Werelddreef 1 te Delft. 

https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2017/12/21/toetsingskader-informatie-van-de-centrale-overheid
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2   Organiseer de besturing 

Goed archiefbeheer vereist dat taken, verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden duidelijk zijn toebedeeld. De organisatie moet ook 

beschikken over voldoende deskundig personeel en over een 

effectief kwaliteitssysteem. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen, 

conclusies en aanbevelingen hierover. 

2.1 Er is sprake van goed bestuur 
Er is beleid voor c.q. een visie op de informatiehuishouding. 
Verantwoordelijkheden en procedures zijn vastgelegd in beheersregels. De 
organisatie beschikt over voldoende, gekwalificeerd personeel en middelen. 
Samenwerking tussen de verschillende disciplines is essentieel.5  

 
2.1.1 Bevindingen 

Is er beleid voor de informatiehuishouding? 
Er spelen op dit moment binnen Rijkswaterstaat veel grote projecten die invloed 
hebben op de informatiehuishouding. Veel van deze projecten hebben een link met 
het programma Open op Orde. Zo krijgt Rijkswaterstaat binnen afzienbare tijd een 
nieuw RMA (Horizon), gaat Rijkswaterstaat intensief werken met MS Teams, is er 
een herijking van de datastrategie en werkt zij aan een nieuwe metadatastrategie. 
De samenhang binnen al deze projecten is een wens tot verbetering van de 
informatiehuishouding van RWS.6 
 
Rijkswaterstaat heeft in januari 2025 in een visiedocument de uitgangspunten en 
benodigde stappen beschreven om haar informatiehuishouding op orde te brengen. 
Daarin wordt onderkend dat er verschillende uitdagingen zijn, waaronder 
ontbrekend beleid en een lage urgentie die aan de informatiehuishouding wordt 
toegekend. Daarbij schrijft Rijkswaterstaat onder meer dat op dit moment eenduidig 
beleid op omgang met overheidsinformatie ontbreekt.7 Een planning beschrijft 
vervolgens hoe binnen een periode van vijf jaar het nieuwe beleid wordt 
geformuleerd, wordt getest bij enkele kernprocessen en vervolgens wordt 
geïmplementeerd in de hele organisatie. Een vervolg is nog niet duidelijk genoeg 
gecommuniceerd naar medewerkers van de afdeling DIM.8 Een concreet 
implementatietraject moet nog worden opgezet. Medewerkers geven aan dat zij 
hopen dat de implementatie van nieuw beleid leidt tot meer samenhang tussen de 
verschillende onderdelen van goed informatiebeheer.9  
 
De nieuwe visie en het daaruit volgende beleid zijn gericht op de toekomst. De 
inspectie bij Rijkswaterstaat legde de focus op vigerend beleid. Uit de verschillende 
 
5 Zie norm 1 uit het Toetsingskader. 
6 Interview. 
7 RWS Informatiestrategie Informatiehuishouding, 1 januari 2025, p. 15. 
8 Interview. 
9 Interview. 
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aangeleverde documenten blijkt dat beleid voor het informatiebeheer in de basis 
aanwezig is.10 Dit beleid is echter niet eenduidig voor de gehele organisatie. Zo is 
het beleid dat is gericht op archivering van grote aanleg- en onderhoudsprojecten 
gedetailleerder dan voor andere werkprocessen van de organisatie. Hierdoor 
ontstaan in praktijk binnen Rijkswaterstaat grote verschillen binnen alle aspecten 
van archiefbeheer.  
 
Zijn de verantwoordelijkheden voor informatiebeheer volledig belegd? 
In de archiefbeheersregeling van 2018 zijn de verantwoordelijkheden voor het 
informatiebeheer van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat vastgelegd. 
De Minister is als zorgdrager verantwoordelijk voor de zorg voor de archieven. De 
directeur-generaal van Rijkswaterstaat, als zijnde een archiefvormend orgaan dat 
onderdeel uitmaakt van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, is 
verantwoordelijk voor het beheer van de archiefbescheiden van Rijkswaterstaat.  
 
De inspectie stelt vast dat er binnen Rijkswaterstaat onduidelijkheid is over welke 
functie na de directeur-generaal het hoogst gemandateerd is. In het ‘Kader 
Documentair Informatiemanagement’ staat dat de CFO verantwoordelijk is voor het 
voeren van regie en het faciliteren van de uitvoering van de archiefwet- en 
regelgeving.11 In de nieuwe visie staat echter: “De CIO is eindverantwoordelijk voor 
het mogelijk maken van een ordentelijke IHH […]”.12  
 
Rijkswaterstaat heeft in 2024 haar topstructuur gewijzigd. Uit interviews is gebleken 
dat er een tegenstrijdigheid is ontstaan en Rijkswaterstaat erkent dat rollen en 
verantwoordelijkheden van de nieuwe topstructuur onvoldoende duidelijk zijn 
beschreven. De CIO is richter van de informatiehuishouding en geldt binnen 
Rijkswaterstaat als eindverantwoordelijke.13 Rijkswaterstaat heeft aangegeven dat 
dit in de komende periode duidelijk zal worden gemaakt aan de organisatie.14 
 
In het ‘Kader Documentair Informatiemanagement’ zijn ook de overige rollen en 
verantwoordelijkheden binnen Rijkswaterstaat beschreven. Daarbij speelt de 
centrale afdeling DIM een belangrijke rol, die valt onder de directeur 
Informatievoorziening, Informatiemanagement & Control (IIC). De afdeling DIM is 
verantwoordelijk voor het vertalen van archiefwetgeving, het stellen van kaders en 
randvoorwaarden over wat er moet gebeuren op het gebied van archiefbeheer en 
hoe dat wordt uitgevoerd. Daarnaast beheert de afdeling DIM het archief van 
Rijkswaterstaat. De afdeling DIM beheert feitelijk alleen overheidsinformatie die aan 
hen is overgedragen. Er is echter veel meer overheidsinformatie binnen 
Rijkswaterstaat aanwezig, die niet in beheer is bij de afdeling DIM. 
 
Tot het moment dat overheidsinformatie wordt overgedragen aan de afdeling DIM is 
verantwoordelijkheid decentraal belegd. Elke medewerker is zelf verantwoordelijk 
 
10 In ieder geval: Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024 en DIM kader 

voor projectarchivering, 11 april 2023. 
11 Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024, p. 8. 
12 RWS Informatiestrategie Informatiehuishouding, 1 januari 2025, p. 18. 
13 Rijkswaterstaat werkt voor de belangrijkste processen, waaronder de informatiehuishouding, 

met een stelsel van richter, inrichter en verrichter. De rol van richter wordt altijd vervuld 
door het C-level van RWS. Het richten omvat het bepalen van een duidelijke koers. De 
inrichter is altijd een hoofdingenieur-directeur. Het inrichten zorgt ervoor dat interne 
structuren en processen optimaal zijn afgestemd op het realiseren van strategische doelen. 
De rol van de verrichter ligt bij de organisatieonderdelen. Verrichten richt zich op de 
dagelijkse uitvoering van taken. 

14 Interview. 
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voor de omgang met overheidsinformatie. Van hen wordt verwacht dat zij zich 
houden aan de algemene kaders, richtlijnen en werkafspraken die door de afdeling 
DIM zijn bepaald. Op belangrijke aspecten van informatiebeheer, waaronder het 
ordenen en metadateren, zijn medewerkers echter vrij om dit naar eigen inzicht in 
te richten. Uit verschillende interviews blijkt dat de kwaliteit van het 
informatiebeheer in het primaire proces onvoldoende is. Zo maken lijnafdelingen en 
regio’s op grote schaal gebruik van netwerkschijven of eigen DMS’en. Adviezen van 
de afdeling DIM over de inrichting van het informatiebeheer zijn vrijblijvend. De 
afdeling DIM heeft geen doorzettingsmacht om opvolging van hun adviezen af te 
dwingen.15 
 
Voldoende deskundig personeel 
In de interviews is door medewerkers van Rijkswaterstaat aangegeven dat er 
voldoende deskundig personeel is voor het dagelijks archiefbeheer en dat de 
capaciteit en deskundigheid verdeeld is over verschillende rollen binnen de 
organisatie. Zo bestaat de afdeling Documentair Informatiemanagement uit  
93 FTE.16  
 
Wel werd de Inspectie gewezen op een capaciteitstekort bij het team 
Informatiebeheer binnen de afdeling DIM, dat verantwoordelijk is voor vervanging 
van analoog archief.17 Hier is specialistische kennis voor nodig. Er bestaat tevens 
een risico dat deze capaciteit aan specialistische kennis op korte termijn verder 
afneemt, aangezien een deel van dit team de pensioenleeftijd nadert.18 
 
Bij ten minste één groot project, gericht op het wegwerken van achterstanden in het 
bewerken van analoog archief, is aangegeven dat de beschikbare capaciteit binnen 
Rijkswaterstaat onvoldoende is.19 De voorgestelde oplossing is om externe 
capaciteit aan te trekken. Daarvoor heeft Rijkswaterstaat de beschikking over 
mantelcontracten met externe partijen.  
 
Wanneer het programma Open op Orde in 2026 afloopt moeten activiteiten worden 
overgedragen aan de lijnorganisatie van Rijkswaterstaat. Voor deze activiteiten 
geldt dat er vanuit het programma in een vroeg stadium om commitment wordt 
gevraagd, zodat er bij overdracht ruimte is om de activiteiten voort te zetten.20 
 
 

2.1.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat geeft aan voldoende deskundig personeel te hebben om de 
dagelijkse werkzaamheden voor goed informatiebeheer uit te voeren. Er is een 
recent vastgestelde visie op de informatiehuishouding. Het beleid dat hieruit zal 
volgen moet nog geïmplementeerd worden. Het huidige beleid is niet eenduidig voor 
de gehele organisatie waardoor in praktijk binnen Rijkswaterstaat bij alle aspecten 
van archiefbeheer grote verschillen ontstaan.  
 
Wie de hoogste verantwoordelijkheid voor de informatiehuishouding binnen 
Rijkswaterstaat draagt is niet eenduidig belegd, beschreven en gecommuniceerd 

 
15 Interview. 
16 Interview. 
17 Interview. 
18 Nota Huis op Orde, 20 maart 2025, p. 5. 
19 Nota Huis op Orde, 20 maart 2025, p. 5. 
20 Interview. 
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naar medewerkers. Dit is reeds door Rijkswaterstaat onderkend en hierover is 
aangegeven dat dit zal verbeteren. Wanneer de eindverantwoordelijkheid voor 
informatiebeheer niet duidelijk is belegd en gecommuniceerd, loopt Rijkswaterstaat 
het risico dat onvoldoende sturing is op het ingezette verbetertraject. 
 
Een groot deel van de overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat bevindt zich 
buiten het zicht van de afdeling DIM. De afdeling DIM is slechts verantwoordelijk 
voor overheidsinformatie die aan haar is overgedragen. Verantwoordelijkheid voor 
de niet overgedragen overheidsinformatie is verder volledig decentraal belegd. Over 
dit deel kan de afdeling DIM slechts adviseren en heeft zij geen doorzettingsmacht 
om goed informatiebeheer af te dwingen. Sturing ontbreekt op een eenduidige 
omgang met overheidsinformatie op een groot deel van de aanwezige 
overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat. Hierdoor loopt Rijkswaterstaat het risico 
dat beheertaken niet (goed) uitgevoerd wordt en overheidsinformatie niet vindbaar 
en duurzaam toegankelijk is. Overheidsinformatie die niet in beheer is, is ook niet in 
een goede geordende toegankelijke staat. 
 

2.1.3 Aanbevelingen 
Zet de opgestelde visie uit de ‘Informatiestrategie IHH’ om in eenduidig beleid 
conform de opgestelde planning en betrek daarbij de aanbevelingen uit dit rapport.  
 
Versterk tevens de positie van de afdeling DIM; geef hun regie aan de voorkant van 
het informatieproces en niet alleen bij overdracht van overheidsinformatie, zodat zij 
meer zeggingskracht heeft over het beheer van overheidsinformatie in het primaire 
proces. Leg dit voor eind 2025 ten minste vast in het DIM-kader. 
 
 

2.2 Er wordt een kwaliteitssysteem toegepast 
Elke organisatie dient, ten minste op de blijvend te bewaren overheidsinformatie, 
kwaliteitseisen te stellen aan informatie- en archiefmanagement in 
overeenstemming met haar verantwoordelijkheden en uitvoering van taken en 
daar periodiek op te toetsen.21 

 
2.2.1 Bevindingen 

Rijkswaterstaat heeft een Kwaliteitssysteem Documentair Informatiemanagement 
(QSD) dat wordt toegepast op aanleg- en onderhoudsprojecten. Het QSD bevat 
richtinggevende elementen als beleid, kaders en handreikingen. Tevens geeft het 
Kwaliteitssysteem DIM richting aan het proces van planning, beheersing, borging en 
verbetering van de kwaliteit van de documentaire informatie van Rijkswaterstaat 
volgens een PDCA-cyclus.22 Onderdeel van het QSD is een viertal toetsen dat de 
afdeling DIM afneemt op verschillende momenten gedurende de looptijd van een 
project. Het meewerken aan de starttoets, de instaptoets of de tussentijdse toets is 
niet verplicht. Ook is een projecteigenaar niet verplicht om op de toets gebaseerde 
adviezen van de afdeling DIM op te volgen.23 
 
De eindtoets is wel verplicht voor aanleg- en onderhoudsprojecten. Hiermee wordt 
getoetst of overheidsinformatie kan worden opgenomen in Content Manager, de 

 
21 Zie norm 2 uit het Toetsingskader. 
22 DIM kader voor projectarchivering, 11 april 2023. 
23 Interview.  
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Records Management Applicatie (RMA) waar de afdeling DIM het beheer en 
archivering doet van overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat.24 
 
Voor lijnafdelingen (afdelingen die direct werkzaam zijn ten behoeve van de 
organisatiedoelstelling in het primaire proces) is recent een aparte afdelingstoets 
opgesteld die is afgeleid van de kwaliteitstoetsen uit het QSD. Afname van deze 
toets is echter niet verplicht en ook hier zijn de adviezen van de afdeling DIM 
vrijblijvend.25 
 

2.2.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat stelt kwaliteitseisen aan het beheer van overheidsinformatie, maar 
past dit niet toe op alle informatieprocessen binnen de organisatie. Ook zijn de 
toetsen voor een deel vrijblijvend. Dit is een risico voor het informatiebeheer van de 
gehele organisatie. Door het gebrek aan een periodieke toetsing op alle normen van 
de Archiefwet bij een deel van de organisatie is er geen overkoepelend overzicht 
van de staat van de informatiehuishouding. Met gedeeltelijk geïmplementeerde 
kwaliteitszorg voor het informatiebeheer bestaat het risico dat overheidsinformatie 
niet in goede geordende toegankelijke staat is en daarmee kwijtraakt, 
onbetrouwbaar is, slecht vindbaar is en te lang of te kort bewaard wordt. 
 

2.2.3 Aanbeveling 
Betrek de doorontwikkeling van het kwaliteitssysteem expliciet bij het 
implementatietraject van de Informatiestrategie. Versterk daarbij de waarde van het 
instrument door deze niet meer vrijblijvend te maken en toe te passen op alle 
processen. Pak de doorontwikkeling risicogestuurd aan en voorzie deze van een 
realistisch tijdspad. 
 
 
 
 
  

 
24 Interview. 
25 Interview. 
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3   Weet wat er is en waar dat is 

Om goed zorg te kunnen dragen voor overheidsinformatie is het 

belangrijk dat de organisatie weet welke overheidsinformatie 

aanwezig is, hoe deze geordend is en waar deze zich bevindt. Dit 

hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusies en aanbevelingen 

hierover. 

3.1 Er is een overzicht van verblijfplaatsen  
De organisatie moet een overzicht hebben van waar de overheidsinformatie is 
waarvoor ze zorg draagt. Daaronder valt ook overheidsinformatie van 
rechtsvoorgangers, informatie uit ketenprocessen waar de organisatie 
verantwoordelijk voor is en overheidsinformatie uit uitbestede taken.26 

 
3.1.1 Bevindingen  

Hanteert de organisatie criteria om te bepalen wat overheidsinformatie is en wat 
niet? 
De beleidsdocumenten laten zien dat medewerkers van de afdeling DIM goed in 
beeld hebben wat overheidsinformatie is.27 De afdeling DIM wijst de overige 
medewerkers van Rijkswaterstaat hier proactief op, via presentaties, via het 
kwaliteitssysteem en via het systeem van relatiemanagement.28 Daarnaast hebben 
alle medewerkers van Rijkswaterstaat toegang tot uitgebreide richtlijnen en criteria 
op het intranet en op Rijksportaal.29 
 
Vanaf april 2013 maakt Rijkswaterstaat geen papieren overheidsinformatie meer 
aan en werkt volledig digitaal. Daarbij hanteert men een vastgesteld handboek 
vervanging om papieren overheidsinformatie te digitaliseren.30  
 
Beschikt de organisatie over een actueel overzicht van de verblijfplaatsen van 
informatie? 
Er is geen volledig en actueel overzicht van verblijfplaatsen van overheidsinformatie 
binnen Rijkswaterstaat. Daarnaast is gebleken dat dit overzicht voor Rijkswaterstaat 
ook niet eenvoudig te maken is. Tijdens interviews werd aangegeven dat dit komt 
door de autonomie van de organisatieonderdelen binnen Rijkswaterstaat. Ieder 
organisatieonderdeel is verantwoordelijk voor de eigen informatiehuishouding, tot 
het moment dat overheidsinformatie wordt overgedragen aan de afdeling DIM. Om 
deze reden heeft ook de afdeling DIM geen volledig beeld van alle 

 
26 Norm 3 uit het Toetsingskader. 
27 In ieder geval: Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024, DIM kader 

voor projectarchivering, 11 april 2023 en Handboek vervanging archiefbescheiden 1.3, 22 
februari 2024. 

28 Interview. 
29 In ieder geval: Goed omgaan met informatie bij RWS, juni 2023 en Generieke 

werkafspraken RWS omgang met informatie, juni 2023. 
30 Handboek vervanging archiefbescheiden 1.3, 22 februari 2024. 
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informatiestromen binnen Rijkswaterstaat. De afdeling DIM heeft ook weinig invloed 
op aanschaf, implementatie en gebruik van nieuwe applicaties waar mogelijk 
overheidsinformatie wordt opgeslagen.31 
 
Binnen Rijkswaterstaat is er sprake van een versnipperd informatielandschap. Via 
projecten zoals ‘Huis op Orde’ en ‘IHH op orde in de regio’ wordt getracht meer grip 
te krijgen op overheidsinformatie die zich bevindt bij andere 
organisatieonderdelen.32 Hierbij gaat onder meer om netwerkschijven en papieren 
archief in dozen. 
 

3.1.2 Conclusie 
Er is geen volledig overzicht van verblijfplaatsen van overheidsinformatie binnen 
Rijkswaterstaat. Deze is ook niet eenvoudig te maken. Via een aantal projecten in 
andere organisatieonderdelen, waaronder in de regio’s, probeert de afdeling DIM 
grip te krijgen op overheidsinformatie die buiten hun zicht valt.  
 
Door het gebrek aan overzicht heeft Rijkswaterstaat niet alle overheidsinformatie in 
beeld. Daardoor loopt de organisatie het risico dat documenten beheerd worden in 
applicaties die niet geschikt zijn voor duurzaam beheer. Als gevolg hiervan is een 
deel van de overheidsinformatie niet of moeilijk vindbaar, onvoldoende duurzaam 
toegankelijk en wordt deze niet tijdig vernietigd of overgebracht. 
 

3.1.3 Aanbeveling 
Maak voor het eind van 2025 een overzicht van alle verblijfplaatsen van 
overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat en houd dit overzicht actueel. 
 
 

3.2 Er is een overzicht van de opgeslagen overheidsinformatie  
Per verblijfplaats is er een (handmatig opgesteld of automatisch te genereren) 
overzicht van de opgeslagen overheidsinformatie.33 

 
3.2.1 Bevindingen 

De digitale overheidsinformatie in Content Manager is te relateren aan een bepaald 
werkproces. Op grond van deze informatie kan de afdeling DIM automatisch een 
overzicht produceren. Van het papieren archief is door de afdeling DIM een overzicht 
te maken van de aanwezige overheidsinformatie via de inventarislijsten. 
 
Overheidsinformatie in Connect (Sharepoint), een belangrijk Document Management 
Systeem (DMS), is weliswaar deels in zicht van de afdeling DIM maar is nog niet 
door hen in beheer genomen. Van deze applicatie is geen overzicht van opgeslagen 
overheidsinformatie beschikbaar. Het is ook niet mogelijk deze automatisch te 
genereren, mede omdat metadata niet consequent worden toegepast. Ook praktisch 
zijn er drempels, omdat de meeste medewerkers van de afdeling DIM niet alle 
overheidsinformatie in Connect (SharePoint) kunnen benaderen vanwege bewuste 
toegangsbeperkingen middels autorisaties. De projecten zijn uitsluitend toegankelijk 
voor de deelnemers aan het project. 
 

 
31 Interview. 
32 Nota Huis op Orde, 20 maart 2025. 
33 Norm 4 uit het Toetsingskader. 
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In paragraaf 3.1.2 is vastgesteld dat andere organisatieonderdelen 
overheidsinformatie aanwezig is die buiten het zicht valt van de afdeling DIM. Ook 
voor deze verblijfplaatsen geldt dat Rijkswaterstaat desgevraagd geen overzicht van 
de aldaar opgeslagen overheidsinformatie beschikbaar heeft en zij kan deze ook niet 
automatisch genereren. 
 

3.2.2 Conclusie 
Van digitaal en analoog archief in beheer bij de afdeling DIM is een overzicht te 
genereren van aldaar opgeslagen overheidsinformatie. Van de overheidsinformatie 
buiten beheer van de afdeling DIM is dit niet mogelijk.  
 
De Inspectie maakt zich vooral zorgen over het gebrek aan overzicht van de 
overheidsinformatie in alle informatiesystemen buiten beheer van de afdeling DIM. 
De grote vrijheid in inrichting van eigen DMS’en, applicaties en netwerkschijven 
zorgt ervoor dat een adequaat overzicht van de overheidsinformatie in betreffende 
applicaties niet of nauwelijks te maken is. Hierdoor is het voor de organisatie lastig 
om in beeld te krijgen welke applicaties overheidsinformatie bevatten. 
Overheidsinformatie blijft zo buiten beeld, er is onvoldoende of geen beheer, 
overheidsinformatie is niet duurzaam toegankelijk en wordt niet tijdig vernietigd of 
overgebracht. 
 

3.2.3 Aanbeveling 
Stel uiterlijk eind 2025 een plan op om te komen tot een actueel, compleet en 
samenhangend overzicht, per verblijfplaats, van alle overheidsinformatie. Voorzie 
dit plan van een realistisch tijdspad.  
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4 Zorg voor context en authenticiteit 

Archivering begint bij het opslaan van informatie in een beheerde 

omgeving. Vervolgens moet informatie beschikbaar, vindbaar en 

leesbaar blijven en geïnterpreteerd kunnen worden. Daarom stelt 

de Archiefwet eisen aan veilige en duurzame opslag, aan een 

ordeningsstructuur en aan contextinformatie. Dit hoofdstuk bevat 

de bevindingen, conclusie en aanbevelingen hierover. 

4.1 Er is een ordeningsstructuur aanwezig 
Een ordeningsstructuur geeft de structuur aan volgens welke de 
overheidsinformatie is opgeslagen, voor zowel digitale als fysieke informatie. 
Voorbeeld is een mappenstructuur, dossierstelsel, zaakgerichte ordening.34 

 
4.1.1 Bevindingen 

Conform de ‘Beheersregeling Documentaire Informatieverzorging IenM 2012’ heeft 
Rijkswaterstaat, als archiefvormend orgaan binnen het ministerie, een Structuurplan 
Documentaire Informatievoorziening (SDI) opgesteld.35 Rijkswaterstaat maakt 
gebruik van het SDI als intern instrument om inzicht en overzicht te hebben in de 
samenhang van de werkprocessen in de organisatie. Het SDI geeft een nadere 
specificering van de werkprocessen, zoals vastgesteld in de selectielijst van het 
ministerie, en bevat de bijbehorende bewaartermijnen. Het SDI wordt toegepast als 
leidraad voor de ordeningsstructuur van overheidsinformatie binnen Rijkswaterstaat. 
Tevens is het SDI gepubliceerd op de website van het Nationaal Archief.36 
 
Het recentste SDI van Rijkswaterstaat is opgesteld in 2016, maar uit het document 
blijkt niet of deze is vastgesteld.37 Het SDI bevat daarnaast niet alle actuele 
werkprocessen. De werkprocessen die wel zijn opgenomen zijn inmiddels voor een 
deel aangepast. Uit interviews blijkt dat Rijkswaterstaat het SDI op korte termijn wil 
actualiseren. De werkprocessen van aanleg- en onderhoudsprojecten komen nog 
steeds overeen met het SDI. Nu de afdeling DIM via relatiemanagement meer zicht 
krijgt op archiefbeheer bij lijnafdelingen en in regio’s is de vraag of de 
werkprocessen te koppelen zijn aan het SDI, waarmee ook de urgentie om het SDI 
te actualiseren groter wordt. 
 
Rijkswaterstaat belegt de verantwoordelijkheid voor het informatiebeheer bij de 
proceseigenaar. Dit geldt ook voor de ordening van overheidsinformatie.38 Het staat 

 
34 Norm 5 uit het Toetsingskader.  
35 Beheersregeling documentaire informatieverzorging Infrastructuur en Waterstaat (Stcrt. 

2018/6924), geldend van 09-02-2018 t/m heden. 
36 https://www.nationaalarchief.nl/sites/default/files/field-

file/selectielijsten/sdi_rijkswaterstaat_vastgesteld.xls 
37 Structuurplan Documentaire Informatie (SDI) Rijkswaterstaat, 5 september 2016. 
38 DIM kader voor Projectarchivering, 11 april 2023 en Kader Documentair 

Informatiemanagement, 5 september 2024. 
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afdelingen of projecten binnen Rijkswaterstaat vrij een eigen ordeningsstructuur in 
gebruik te nemen die aansluit op hun eigen situatie. De in gebruik genomen 
ordeningsstructuur moet tenminste het element proces vastleggen.39 De afdeling 
DIM ordent overheidsinformatie in Content Manager volgens het SDI.40 Daarbij gaat 
zij uit van werkprocessen op zes niveaus (hoofdproces, deelprocessen en 
subprocessen) en adviseert de afdeling DIM aan projecten en lijnafdelingen deze 
ordeningsstructuur eveneens toe te passen.41 
 
De Inspectie constateert dat de ordeningsstructuur binnen Content Manager niet 
helemaal consequent wordt toegepast. Dat speelt met name bij de overdracht van 
netwerkschijven vanuit andere organisatieonderdelen aan de afdeling DIM. Daarbij 
wordt de mappenstructuur van de netwerkschijf aangehouden, waarmee zo nodig 
de ordeningsstructuur wordt losgelaten. De afdeling DIM doet dit om de ordening 
herkenbaar te houden voor de proceseigenaar, zodat die zijn informatie goed kan 
terugvinden.42 
 
Binnen Connect (SharePoint) wordt door de afdeling DIM gestuurd op een standaard 
ordening langs de lijnen van de werkprocessen, door het aanbieden van templates. 
Bij de meeste van de overige informatiesystemen is er geen sprake van een vaste 
ordeningsstructuur. Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor overheidsinformatie 
hebben dan de beschikking over een handreiking van de afdeling DIM en informatie 
op het intranet.43 Ook vraagt de afdeling DIM bij lijnafdelingen en bij de regio’s 
aandacht voor de juiste toepassing van een ordeningsstructuur, via het systeem van 
relatiemanagement.  
 

4.1.2 Conclusie 
Het is onduidelijk of de door Rijkswaterstaat gebruikte SDI is vastgesteld. Deze SDI 
bevat niet alle huidige werkprocessen binnen Rijkswaterstaat. De ordeningsstructuur 
dient daarnaast geactualiseerd te worden naar aanleiding van veranderende 
werkprocessen. Doordat het SDI niet compleet en actueel is, loopt Rijkswaterstaat 
het risico dat overheidsinformatie niet wordt gekoppeld of onjuist wordt gekoppeld 
aan een werkproces uit de selectielijst. Rijkswaterstaat heeft aangegeven de SDI op 
korte termijn te willen actualiseren. 
 
Binnen Content Manager wordt de ordeningsstructuur toegepast door de afdeling 
DIM. Bij andere informatiesystemen is de verantwoordelijkheid voor de 
ordeningsstructuur van overheidsinformatie decentraal belegd. Medewerkers zijn vrij 
om een eigen ordeningsstructuur te kiezen, mits deze is gerelateerd aan een 
werkproces. Via kaders en richtlijnen en door middel van relatiemanagement 
communiceert de afdeling DIM actief over het gebruik van een juiste 
ordeningsstructuur binnen Rijkswaterstaat. Hiermee is binnen Rijkswaterstaat 
onvoldoende gewaarborgd dat de ordeningsstructuur, zoals vastgesteld in het SDI, 
in praktijk wordt gehanteerd. Hierdoor loopt de organisatie het risico 
overheidsinformatie onvoldoende geordend is. Daarmee ontstaat het risico op een 
gebrek aan overzicht, is de informatie niet tijdig vindbaar is en ook niet duurzaam 
toegankelijk.  
 
 
39 Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024, p. 11. 
40 Waarneming ter plaatse. 
41 DIM kader voor Projectarchivering, 11 april 2023. 
42 Waarneming ter plaatse en interview. 
43 Goed omgaan met informatie bij RWS, juni 2023. 
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4.1.3 Aanbeveling 
Actualiseer de huidige SDI en stel deze voor het eind van 2025 formeel vast. Draag 
daarbij zorg dat de werkprocessen in het SDI een koppeling blijven hebben met de 
werkprocessen en bewaartermijnen uit de selectielijst.  
 
Zorg ervoor dat de ordeningsstructuur uit het SDI binnen heel Rijkswaterstaat 
consistent wordt toegepast op alle overheidsinformatie. Stel heldere termijnen om 
dit te realiseren. 
 

4.2 Er is metadata toegekend aan overheidsinformatie 
Essentieel voor de juiste interpretatie van overheidsinformatie is inzicht in de 
context waarin de overheidsinformatie een rol heeft gespeeld en in de relatie tot 
andere overheidsinformatie. Deze context en relaties kunnen bijvoorbeeld 
worden geëxpliciteerd door toevoeging van extra informatie, bijvoorbeeld in de 
vorm van metadata of “tagging”.44 

 
4.2.1 Bevindingen 

De Inspectie stelt vast dat Rijkswaterstaat het belang van goede metadatering in 
het vizier heeft. Rijkswaterstaat werkt aan een Integrale Aanpak Metadata, met als 
doel standaardisatie, integratie, toegang en kwaliteit van zowel gestructureerde als 
ongestructureerde informatie binnen de organisatie te bevorderen.45 Implementatie 
van dit traject moet echter nog plaatsvinden.  
 
Vanuit de afdeling DIM is voor Rijkswaterstaat een “Toepassingsprofiel Metadata 
RWS” voor systemen met functionaliteit voor het opslaan en beheren van digitale 
documenten. Het model is afgeleid uit NEN-ISO norm 23081 en de "Richtlijn 
Metagegevens Overheidsinformatie" en bestaat uit vijf entiteiten, onderverdeeld in 
verschillende elementen (metadatavelden) voor overheidsinformatie.46 Indien 
toegepast geven de metadatavelden, benoemd in het Toepassingsprofiel, voldoende 
context en authenticiteit aan overheidsinformatie. Echter, in praktijk zijn er geen 
waarborgen dat het huidige Toepassingsprofiel tijdig binnen alle informatiesystemen 
wordt toegepast.  
 
Toekenning van metadata in Connect (Sharepoint)  
In Connect (Sharepoint) worden metadata deels automatisch en deels handmatig 
toegekend aan overheidsinformatie. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de 
proceseigenaar. Aanleg- en onderhoudsprojecten kunnen ervoor kiezen om een 
documentalist aan zich te verbinden. In die gevallen controleert de documentalist de 
toekenning van metadata. Tijdens interviews is aangegeven dat er ook projecten 
zijn waarbij de toekenning van metadata wordt nagelaten. Tussentijds kan door de 
afdeling DIM een kwaliteitstoets worden uitgevoerd. Dit gebeurt echter op aanvraag 
van een projecteigenaar en is dus facultatief. Er is voor Connect (Sharepoint) geen 
geïmplementeerd proces dat waarborgt dat voldoende metadata structureel en tijdig 
wordt toegepast op overheidsinformatie. 
 
  

 
44 Norm 6 uit het Toetsingskader.  
45 Integrale Aanpak Metadata RWS (concept), 1 november 2024. 
46 Toepassingsprofiel metadata voor overheidsinformatie RWS, 9 oktober 2014. 
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Toekenning van metadata in andere applicaties en op netwerkschijven 
Tijdens interviews werd aangegeven dat de diverse applicaties die Rijkswaterstaat 
gebruikt niet standaard zijn ingericht volgens het geldende Toepassingsprofiel 
metadata. Metadata ontbreken hierdoor of zijn slecht uitwisselbaar. Tijdens 
interviews is ook aangegeven dat de overheidsinformatie die aanwezig is op 
netwerkschijven niet is voorzien van voldoende metadata om goed te kunnen 
archiveren. 
 
Toekenning van metadata in Content Manager 
De afdeling DIM hanteert een proces waarmee toekenning en controle op metadata 
conform het toepassingsprofiel structureel plaatsvindt. Het proces wordt uitgevoerd 
bij overdracht van de overheidsinformatie aan Content Manager, onder meer in het 
kader van de uitvoering van de eindtoets uit het kwaliteitssysteem.47 Dit is 
doorgaans pas na afronding van een project door een ander organisatieonderdeel 
van Rijkswaterstaat. 
 
Daarnaast blijkt dat niet alle overheidsinformatie in Content Manager daadwerkelijk 
is voorzien van metadata. Een recente analyse van Content Manager ten behoeve 
van de migratie naar Horizon beschrijft dat toekenning van metadata ontoereikend 
is om het beheer uit te voeren op een deel van de overheidsinformatie binnen 
Content Manager.48 Zo missen 278.763 (35,9%) dossiers een sluitingsdatum. 
Daardoor kan niet geanalyseerd worden wanneer dossiers vernietigd dienen te 
worden. In sommige gevallen is geen sluitingsdatum ingevuld, omdat het dossier 
nog loopt. 
 

4.2.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat heeft een toepassingsprofiel geformuleerd voor de toekenning van 
metadata aan overheidsinformatie, dat bij toepassing voldoende context en 
authenticiteit kan garanderen. De Inspectie concludeert echter dat niet voor alle 
overheidsinformatie in alle opslaglocaties toereikende metadata tijdig worden 
toegekend. Context en authenticiteit zijn daardoor niet geborgd en soms hoogstens 
indirect vast te stellen. Daarmee loopt Rijkswaterstaat het risico dat 
overheidsinformatie niet in overzichten wordt meegenomen, informatie 
niet overeenkomstig de eisen uit de Archiefwet wordt geordend en niet 
alle overheidsinformatie conform de selectielijst vernietigd wordt. Rijkswaterstaat 
werkt aan een Integrale Aanpak Metadata, met als doel standaardisatie, integratie, 
toegang en kwaliteit van zowel gestructureerde als ongestructureerde informatie 
binnen de organisatie te bevorderen. Implementatie van dit traject moet echter nog 
plaatsvinden. 
 

4.2.3 Aanbeveling 
Stel uiterlijk eind 2025 een plan op dat ervoor zorgt draagt dat Rijkswaterstaat alle 
aanwezige overheidsinformatie in alle opslaglocaties voorziet, en blijft voorzien, van 
voldoende metadata om context en authenticiteit te waarborgen. Voorzie dit plan 
van een realistisch tijdspad en geef daarbij prioriteit aan de grote opslaglocaties 
(Content Manager en Connect). Richt daarbij het proces van toekenning zo in dat 
metadata tijdig wordt toegekend. 

 
47 DIM kader voor projectarchivering, 11 april 2023; QSD Proces - Uitvoeren Toetsproces, 7 

maart 2023. 
48 Inventarisatie opschonen CM, 10 februari 2025, p. 6-9; Beantwoorden vragen2, 24 april 

2025. 
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5   Bewaar en vernietig bewust 

Bewaren en vernietigen van overheidsinformatie dient een bewuste 

beslissing te zijn. Een selectielijst is een officieel vastgesteld 

document, waarin een organisatie aangeeft welke 

overheidsinformatie voor vernietiging dan wel blijvende bewaring 

in aanmerking komt. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie 

en aanbevelingen hierover. 

5.1 Er is een vastgestelde selectielijst en deze wordt toegepast 
Criteria worden gehanteerd om te bepalen hoelang overheidsinformatie bewaard 
moet blijven. Deze worden ook toegepast: wat bewaard moet worden blijft ook 
bewaard.49 

 
5.1.1 Bevindingen 

Er is een vastgestelde selectielijst voor het ministerie van Infrastructuur en 
Waterstaat.50 Hierin zijn werkprocessen vastgesteld en gekoppeld aan 
bewaartermijnen, zoals die gelden voor Rijkswaterstaat.  
 
De Inspectie constateert uit interviews en documenten dat bewaartermijnen uit de 
selectielijst niet aan alle overheidsinformatie worden gekoppeld.51  
 
Rijkswaterstaat heeft een proces geïmplementeerd waarbij, in het deel van Content 
Manager dat dienst doet als RMA, structureel bewaartermijnen worden gekoppeld 
aan overheidsinformatie die wordt overgedragen aan de afdeling DIM.52 In praktijk 
blijkt desondanks dat niet alle overheidsinformatie in Content Manager is gekoppeld 
aan een bewaartermijn. Tijdens een waarneming constateert de Inspectie dat het 
proces foutgevoelig is, omdat het toekennen van een bewaartermijn handmatig 
gebeurt. Uit toegestuurde stukken blijkt dat aan 41,6% van de dossiers in Content 
Manager nog geen bewaartermijn is gekoppeld. Rijkswaterstaat probeert via een 
machine learning tool hier alsnog een bewaartermijn aan te koppelen.53 Daarnaast 
is onduidelijk wanneer de ‘teller’ van een toegekende bewaartermijn in Content 
Manager begint te lopen: bij creatie van de overheidsinformatie in het primaire 
proces of bij overdracht van overheidsinformatie naar de afdeling DIM.54 
 
De Bestuursstaf van Rijkswaterstaat werkt in het deel van Content Manager dat 
dienst doet als DMS. Daarbij gaat het met name om het eParaferen van de 
bestuurlijke stukkenstroom. Rijkswaterstaat koppelt geen bewaartermijnen aan 
 
49 Norm 7 uit het Toetsingskader.  
50 Selectielijst van het Ministerie van Infrastructuur en Milieu voor de Waardering en Selectie 

van Archiefbescheiden. Vastgesteld, Staatscourant nr. 18128, 3 april 2017.  
51 O.a. Nota Huis op Orde, 20 maart 2025; Inventarisatie opschonen CM, 10 februari 2025. 
52 Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024, p. 11. 
53 Inventarisatie opschonen CM, 10 februari 2025, p. 7. 
54 Waarneming ter plaatse. 
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deze overheidsinformatie. Dit deel van Content Manager is niet in beheer bij de 
afdeling DIM.55  
 
Voor de overige informatiesystemen van Rijkswaterstaat geldt dat er geen proces is 
om structureel bewaartermijnen te koppelen aan overheidsinformatie. In Connect 
(SharePoint) wordt facultatief bij grote projecten een separaat document 
bijgehouden dat processen uit de selectielijst toevoegt aan de gekozen ordening. Dit 
template is echter niet te beschouwen als een koppeling waarmee beheer op 
overheidsinformatie kan worden uitgevoerd.56 Tijdens interviews is aangegeven dat 
het koppelen van een bewaartermijn mogelijk is in enkele andere 
informatiesystemen die binnen Rijkswaterstaat in gebruik zijn. De afdeling DIM 
heeft echter onvoldoende zicht op deze informatiesystemen om te kunnen 
vaststellen dat dit daadwerkelijk gedaan wordt.57 De Inspectie acht het aannemelijk 
dat van een deel van de overheidsinformatie die zich buiten Content Manager 
bevindt, de bewaartermijn reeds is verstreken. 
 

5.1.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat beschikt over een vastgestelde selectielijst, maar past deze 
onvoldoende toe. Veel overheidsinformatie, waaronder de bestuurlijke 
stukkenstroom, is niet gekoppeld aan bewaartermijnen uit de selectielijst. De 
processen van Rijkswaterstaat voorzien daarnaast alleen in een koppeling op het 
moment dat overheidsinformatie wordt overgedragen aan de afdeling DIM, waarmee 
Rijkswaterstaat naar het oordeel van de Inspectie te weinig doet om 
overheidsinformatie te waarderen. Hierdoor loopt de organisatie het risico op 
achterstanden in vernietiging en overbrenging. 
 

5.1.3 Aanbeveling 
Verifieer de aan overheidsinformatie toegekende bewaartermijnen in Content 
Manager. Draag er zorg voor dat alle overheidsinformatie in Content Manager in het 
derde kwartaal van 2026 is voorzien van de juiste bewaartermijn. 
 
Stel uiterlijk eind 2025 een implementatieplan op waarmee Rijkswaterstaat borgt 
dat overheidsinformatie in alle opslaglocaties tijdig van de juiste bewaartermijnen 
worden voorzien. Koppel een realistisch tijdspad aan dit plan. 
 
 

5.2 Vernietiging op basis van vastgestelde bewaartermijnen 
Vernietigen van overheidsinformatie dient een bewuste beslissing te zijn, op basis 
van de bewaartermijnen die in de selectielijsten zijn vastgelegd. 
Overheidsinformatie mag niet “toevallig” of “per ongeluk” verdwijnen. En wat 
vernietigd is, moet ook echt weg zijn.58 

 
5.2.1 Bevindingen 

Rijkswaterstaat heeft een vastgestelde vernietigingsprocedure voor zowel analoge 
als digitale overheidsinformatie.59 Daarin is geregeld dat vernietiging voorafgegaan 

 
55 Inventarisatie opschonen CM, 10 februari 2025, p. 7. 
56 Ordeningsplan en -structuur Connect-realisatiefasesite A16 Rotterdam, 22 april 2025. 
57 Interview. 
58 Norm 8 uit het Toetsingskader.  
59 Proces Vernietigen. Uitgewerkte processtappen bij Procesplaat 5.3.1, 13 maart 2025. 
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wordt door een vernietigingsvoorstel, wordt voorgelegd aan de eigenaar, wat 
uiteindelijk resulteert in een vernietigingsbesluit.60 Wat betreft analoog materiaal 
heeft de inspectie hier voorbeelden van ontvangen.61 Er is tevens een werkinstructie 
opgesteld rond de vernietigingsprocedure. Het ‘Kader Documentair 
Informatiemanagement’ belegt de verantwoordelijkheid voor vernietiging bij de 
afdeling DIM, vanaf het moment dat informatie aan de afdeling DIM is 
overgedragen. Enkel door de afdeling DIM mag overheidsinformatie worden 
vernietigd.62 
 
Rijkswaterstaat kampt met significante achterstanden in vernietigen, zowel bij 
analoog als bij digitaal archief. Wat betreft analoog archief is er een achterstand in 
bewerking, inclusief het toekennen van een vernietigingsjaar, van ongeveer 4.000 
meter.63 De laatste vernietigingsactie van analoge informatie vond plaats in 2025.64 
Om achterstanden in vernietiging van analoog materiaal aan te pakken start 
Rijkswaterstaat het programma ‘Huis op Orde’, maar hiervan is nog geen plan van 
aanpak vastgesteld. 
 
Vernietiging van digitale informatie conform de vernietigingsprocedure heeft nog 
niet plaatsgevonden. Op dit moment heeft Rijkswaterstaat geen volledig inzicht in 
de hoeveelheid digitale overheidsinformatie die reeds vernietigd had moeten 
worden. Uit een analyse van 17 april 2025 komt naar voren dat bij 97.713 dossiers 
in Content Manager de bewaartermijn is verstreken.65 Dit betreft echter alleen de 
achterstand waar de afdeling DIM zicht op heeft, terwijl veel overheidsinformatie 
zich juist buiten beheer van de afdeling DIM bevindt. Tijdens interviews is benoemd 
dat de afdeling DIM, bij het archiveren in Content Manager van overgedragen 
overheidsinformatie, regelmatig materiaal aantreft dat al vernietigd had moeten 
worden. Rijkswaterstaat heeft nog geen plan opgesteld om de achterstand in 
vernietigen van digitaal archief aan te pakken. 
 

5.2.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat heeft een procedure voor vernietiging van overheidsinformatie. 
Wanneer de organisatie vernietigt past zij deze procedure aantoonbaar toe. De 
Inspectie heeft geen aanwijzingen dat vernietigde informatie alsnog aanwezig is.  
 
Rijkswaterstaat is gestart met een plan om de aanzienlijke 
vernietigingsachterstanden van analoog archief te verkleinen. De Inspectie 
concludeert echter dat Rijkswaterstaat te weinig prioriteit geeft aan het vernietigen 
van digitaal archief.  
 
De organisatie loopt bij een vernietigingsachterstand potentieel het risico dat 
hiermee eisen rondom informatiebeveiliging en privacy in het gedrang komen. 
Daarnaast loopt Rijkswaterstaat risico’s wat betreft de beheersbaarheid van 
overheidsinformatie, oplopende kosten van informatiebeheer, en (fysiek) verval van 
informatie(dragers). 

 
60 Kader Documentair Informatiemanagement, 5 september 2024. 
61 Verklaring van vernietiging 6781 dossiers inzake schadeclaims 2004 – 2013, 20 januari 

2025; 2-zijdig getekend voorstel voor vernietiging 6781 dossiers inzake schadeclaims 2004 – 
2013, 27 augustus 2024. 

62 Inventarisatie opschonen CM, 10 februari 2025. 
63 Nota Huis op Orde, 20 maart 2025 en Beantwoorden vragen2, 24 april 2025. 
64 Beantwoorden vragen2, 24 april 2025. 
65 Beantwoorden vragen2, 24 april 2025. 
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5.2.3 Aanbeveling 

Stel voor het eind van 2025 een strategie en beleid op om de 
vernietigingsachterstanden weg te werken. Stel hierin duidelijke termijnen en ken 
de benodigde capaciteit en budget toe.  
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6   Beheer duurzaam 

Overheidsinformatie moet duurzaam worden opgeslagen. Hiermee 

wordt bedoeld dat overheidsinformatie gedurende de 

bewaartermijn op zodanige manier wordt bewaard dat de integriteit 

en waarneembaarheid geborgd is. Nu en in de toekomst. Dit 

hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie en aanbevelingen 

hierover. 

6.1 Digitale overheidsinformatie wordt toegankelijk gehouden 
Extra van belang bij digitale overheidsinformatie is dat overheidsinformatie ook 
“digitaal duurzaam” is en waarneembaar wordt gemaakt, zodanig dat de 
integriteit (de essentie van de overheidsinformatie) behouden blijft. Dit aspect 
speelt vooral bij bestanden met een ongestructureerde inhoud, zoals documenten 
en minder bij tabellen, databases etc. Onder voorwaarden is het mogelijk 
analoge overheidsinformatie te digitaliseren (vervanging). Overheidsinformatie 
die voor blijvende bewaring in aanmerking komt, moet aan hogere 
kwaliteitseisen voldoen.66 

 
6.1.1 Bevindingen 

Rijkswaterstaat beschikt niet over een vastgestelde en geïmplementeerde 
bewaarstrategie, om digitale overheidsinformatie duurzaam toegankelijk te houden. 
Rijkswaterstaat hanteert weliswaar een praktische procedure, gericht op vervanging 
van analoge overheidsinformatie, maar heeft geen procedure vastgesteld over wat 
te doen op het moment dat digitale overheidsinformatie in verval raakt. 
 
De beheersregeling voor documentair informatiemanagement, vastgesteld door het 
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, beschrijft de voor het 
vervangingsproces relevante taken en verantwoordelijkheden.67 Het ‘Handboek 
vervanging archiefbescheiden Rijkswaterstaat’ beschrijft tevens de beleidsmatige, 
procesmatige en technische inrichting van de vervanging van zowel de te bewaren 
als de te vernietigen analoge overheidsinformatie.68 Dit handboek volgt de eisen van 
de Archiefregeling rondom vervanging van permanent te bewaren en op termijn te 
vernietigen overheidsinformatie. Ook beschikt Rijkswaterstaat over een Richtlijn 
vervanging binnen het Kwaliteitssysteem Documentair Informatiemanagement 
(QSD), dat uitgangspunten, normen, taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden met betrekking tot vervanging beschrijft.69 
 

 
66 Norm 10 uit het Toetsingskader. 
67 Beheersregeling documentaire informatieverzorging Infrastructuur en Waterstaat (Stcrt. 

2018/6924), geldend van 09-02-2018 t/m heden. 
68 Handboek vervanging archiefbescheiden 1.3, 22 februari 2024. 
69 Handboek vervanging archiefbescheiden 1.3, 22 februari 2024, p. 12. 
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In interviews is aangegeven dat binnen Rijkswaterstaat vervanging plaatsvindt 
conform vervangingsbesluiten en conform procedures die zijn vastgelegd in diverse 
vastgestelde documenten. Ook geeft Rijkswaterstaat aan dat vervanging van nieuwe 
stukken in het postproces goed verloopt. Poststukken worden snel gescand ter 
digitalisatie. Aangezien de scanners zijn ingesteld om aan de eisen te voldoen, vindt 
deze digitalisatie efficiënt plaats.  
 
Uit de eigen documentatie en uit interviews blijkt dat Rijkswaterstaat achterstanden 
heeft in de bewerking en vervanging van analoog archief. Momenteel heeft de 
afdeling DIM 2.535 meter onbewerkt analoog archief in beheer. Van 1.601 meter 
deels bewerkt analoog archief is niet bekend wanneer het vernietigd moet worden, 
bijvoorbeeld omdat het project nog loopt. Daarnaast is er binnen Rijkswaterstaat 
minimaal 2.000 meter analoog archief dat nog niet in beheer is bij de afdeling DIM. 
Rijkswaterstaat stelt een plan op voor het wegwerken van achterstanden in 
vervanging van analoog archief.70 Daarmee beoogt Rijkswaterstaat onder andere te 
voldoen aan de eigen ambitie om volledig digitaal te werken, om de beheerskosten 
terug te dringen en verval van informatiedragers in ongeschikte archiefruimtes voor 
te zijn.  
 
Tevens is er een achterstand in de bewerking van digitaal archief. Momenteel kampt 
Rijkswaterstaat met een achterstand van minimaal 14 terabyte. Ook is er een 
achterstand in de vervanging van verouderde gegevensdragers, zoals microfiches en 
Cd’s. Voor de Inspectie is niet duidelijk hoe Rijkswaterstaat deze achterstanden gaat 
wegwerken. 
 

6.1.2 Conclusie 
Rijkswaterstaat beschikt niet over een vastgestelde en geïmplementeerde 
bewaarstrategie. Rijkswaterstaat kampt met grote achterstanden bij zowel analoog 
als digitaal archief. Voor het wegwerken van achterstanden op het gebied van 
vervanging van analoog archief is er een plan van aanpak in de maak. Vervanging 
waarborgt langdurige opslag in goede, geordende en toegankelijke staat, alsmede 
de authenticiteit en de betrouwbaarheid van informatie. Voor digitaal archief is 
onduidelijk hoe Rijkswaterstaat de achterstand in bewerking gaat wegwerken. 
Tevens is onduidelijk hoe zij omgaat met verouderde fysieke gegevensdragers. 
Rijkswaterstaat loopt het risico dat de integriteit en toegankelijkheid van 
overheidsinformatie niet behouden blijft.  
 

6.1.3 Aanbeveling 
Stel voor het derde kwartaal van 2026 een bewaarstrategie op voor het duurzaam 
toegankelijk houden van digitale informatie.  
 

6.2 Er wordt tijdig overgebracht 
De verantwoordelijkheid voor het beheer en de toegankelijkheid van blijvend te 
bewaren overheidsinformatie, zowel papier als digitaal, gaat na de 
overbrengingstermijn over naar een archiefinstelling.71 

 

 
70 Nota Huis op Orde, 20 maart 2025. 
71 Norm 11 uit het Toetsingskader.  
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6.2.1 Bevindingen 
Blijvend te bewaren overheidsinformatie dient na twintig jaar overgebracht te 
worden naar een archiefbewaarplaats (Nationaal Archief en/of Regionale Historische 
Centra).  
 
Rijkswaterstaat beschikt over een vastgestelde procedure voor de overbrenging van 
blijvend te bewaren overheidsinformatie naar een archiefbewaarplaats.72 In het 
opgestelde ‘Kader Documentair Informatiemanagement’ is geformuleerd dat de 
afdeling DIM hiervoor verantwoordelijk is. Deze procedure is alleen van toepassing 
op overheidsinformatie die bij de afdeling DIM in beheer is.73 Onderdeel van de 
procedure is dat Rijkswaterstaat een verklaring van overbrenging opstelt. De 
Inspectie heeft hiervan enkele voorbeelden gezien.74 
 
Rijkswaterstaat heeft geen vastgestelde en geïmplementeerde strategie voor 
overbrenging. De Inspectie constateert dat Rijkswaterstaat in praktijk vrijwel geen 
analoog archief overbrengt naar een archiefbewaarplaats. Digitaal archief wordt niet 
overgebracht. Rijkswaterstaat kampt daardoor met een grote achterstand op het 
gebied van overbrenging en Rijkswaterstaat weet niet zeker hoe groot deze 
achterstand is.75 Er is geen vastgesteld plan om achterstanden weg te werken.  
 

6.2.2 Conclusie 
Rijkwaterstaat brengt overheidsinformatie niet tijdig over naar een 
archiefbewaarplaats. Rijkswaterstaat voldoet niet aan de wettelijke eisen, noch aan 
het eigen ‘Kader Documentair Informatiemanagement’. Er zijn grote achterstanden 
in overbrenging, zowel van analoog als digitaal archief. Omdat Rijkswaterstaat geen 
vastgestelde en geïmplementeerde strategie voor overbrenging heeft, concludeert 
de Inspectie dat er geen waarborgen zijn dat Rijkswaterstaat deze achterstanden op 
korte termijn wegwerkt.  
 
Door de achterstand in overbrenging bestaat het risico van verval van de 
informatiedrager. Tevens levert Rijkswaterstaat hiermee te weinig waarborgen voor 
verantwoording van het eigen handelen en publieke toegang tot 
overheidsinformatie. 
 

6.2.3 Aanbeveling 
Stel voor eind 2025 een stappenplan op om de achterstanden in overbrenging aan 
te pakken. Voorzie deze van een realistisch tijdspad. 

 
72 Proces overbrenging (e)dossiers, datum onbekend. 
73 Interview. 
74 Waaronder: Verklaring van Overbrenging van archief van RWS DINationaal Archief te Den 

HaagarchiefUitbreiden ~ 2007met omvang van 0,75 m1, 29 september 2009; Verklaring van 
overbrenging restbestanden, 30 juli 2019; Verklaring van vernietiging 6781 dossiers inzake 
schadeclaims 2004 – 2013, 20 januari 2025. 

75 Beantwoorden vragen2, 24 april 2025. 
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7  Zorg voor toegang 

Het is van belang dat overheidsinformatie toegankelijk is. Dat 

betekent dat overheidsinformatie systematisch doorzoekbaar en 

tijdig vindbaar is. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie en 

aanbeveling hierover. 

7.1 Overheidsinformatie is toegankelijk 
Er kan systematisch gezocht worden in de overheidsinformatie. De gevonden 
overheidsinformatie is leesbaar of waarneembaar.76 

 
7.1.1 Bevindingen 

De Inspectie constateert dat er geen manier is om gelijktijdig binnen alle 
informatiesystemen van Rijkswaterstaat te kunnen zoeken naar 
overheidsinformatie. Er zijn wel zoekmogelijkheden binnen de informatiesystemen. 
 
De recent door Rijkswaterstaat opgestelde ‘Informatiestrategie IHH’ signaleert dat 
momenteel overheidsinformatie niet altijd vindbaar is voor medewerkers. Deels 
wordt dit veroorzaakt door het feit dat overheidsinformatie niet eenduidig wordt 
opgeslagen en bewaard, omdat hiervoor processen en beleid ontbreken. Daar komt 
bij dat Rijkswaterstaat een grote hoeveelheid wettelijke taken uitvoert, met 
bijbehorende processen en diversiteit in overheidsinformatie, gevormd gedurende 
zijn 227-jarige organisatiegeschiedenis. Dat maakt het informatielandschap van 
Rijkswaterstaat, net als de organisatie zelf, complex en versnipperd.77 Hierdoor is 
de procesneerslag verdeeld over diverse informatiesystemen. Uit interviews blijkt 
dat deze moeilijk doorzoekbaar zijn, omdat de informatiesystemen verouderd zijn 
en belangrijke zoekfunctionaliteiten missen. Autorisaties vormen daarnaast een 
restrictie om binnen informatiesystemen te zoeken, want doorgaans hebben 
medewerkers van Rijkswaterstaat enkel toegang tot overheidsinformatie van 
projecten of afdelingen waar men zelf werkzaam is. Tijdens interviews geven 
medewerkers aan te hopen dat er binnen het implementatietraject van de 
‘Informatiestrategie IHH’ prioriteit wordt gegeven aan een koppeling tussen de 
verschillende informatiesystemen binnen Rijkswaterstaat.  
 
Uit interviews blijkt dat overheidsinformatie binnen Content Manager voor 
medewerkers van de afdeling DIM goed vindbaar is. Zij zoeken overheidsinformatie 
vooral via de metadatavelden. Zoeken via de ordeningsstructuur is volgens hen niet 
efficiënt.  
 
Overige medewerkers van Rijkswaterstaat kunnen in Content Manager 
overheidsinformatie zoeken via een webclient.78 In interviews wordt aangegeven dat 

 
76 Norm 12 uit het Toetsingskader.  
77 RWS Informatiestrategie Informatiehuishouding, 1 januari 2025. 
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zoeken naar overheidsinformatie voor hen in het dagelijks werk een tijdrovende klus 
is.79 Bij het zoeken van (relevante) overheidsinformatie die toebehoort aan een 
andere afdeling of project, kunnen deze medewerkers een formele zoekvraag 
indienen bij de afdeling DIM. Een andere veelgebruikte methode is het aanspreken 
van collega’s met de juiste autorisaties, waarbij medewerkers sterk afhankelijk zijn 
van hun persoonlijke netwerk. 
 
 

7.1.2 Conclusie 
Er kan binnen Rijkswaterstaat niet systematisch worden gezocht in de 
overheidsinformatie, onder andere doordat er geen koppeling is tussen de 
informatiesystemen. 
 
Een gebrek aan mogelijkheden om systematisch te zoeken naar overheidsinformatie 
leidt tot ongemak en inefficiëntie. Medewerkers zijn veel tijd kwijt zijn met het 
zoeken naar overheidsinformatie. Een gebrek aan mogelijkheden om systematisch 
overheidsinformatie te zoeken levert risico’s op voor de besluitvorming in het 
primaire proces. 
 

7.1.3 Aanbeveling 
Zorg ervoor dat bij de ontwikkeling van nieuwe informatiesystemen een koppeling 
met de overige informatiesystemen binnen Rijkswaterstaat een vereiste is, zodat 
systematisch zoeken tussen informatiesystemen mogelijk wordt. Streef daarbij naar 
een goede balans tussen het belang van autorisaties en de toegankelijkheid van de 
overheidsinformatie.  
 
 
 
 

 
79 Interview. 
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Bronnen 

Archiefwet 1995 
Online beschikbaar via https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0007376&z=2024-06-
19&g=2024-06-19 
 
Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 2024 
Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed, Toetsingskader Informatie van de Centrale 
Overheid, Den Haag maart 2024. Online beschikbaar via https://www.inspectie-
oe.nl/publicaties/publicatie/2017/12/21/toetsingskader-informatie-van-de-centrale-overheid  
 
Actieplan en nulmeting Open op orde Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 
https://open.overheid.nl/repository/ronl-
38b4ace37397c2469939aafc01ac69c8e14f2000/1/pdf/actieplan-en-nulmeting-open-op-orde-
ienw.pdf 
 
Interne documentatie Rijkswaterstaat 
 
Documenttitel Datum 

Achterstand overdragen 17 april 2025 

Adviseren Lijnorganisatie - handreiking voor AenT adviseur DIM 24 mei 2023 

AI strategie Rijkswaterstaat 2024-2026 20 juni 2024 

Beantwoorden vragen2 24 april 2025 

Bedrijfsfuncties BV 2 april 2025 

Beheersregeling documentaire informatieverzorging Infrastructuur en 
Waterstaat (Stcrt. 2018/6924) 

Geldend van 09-02-2018 
t/m heden 

Besluit vervanging archiefbescheiden Rijkswaterstaat (Stcrt. 2019, 17041) Geldend van 19-04-2019 
t/m heden 

Bewerking Archief MFCM Definitief 22 september 2020 

Bijlage 20 ICT projecten Rijks ICT-dashboard per 24 maart 2025 24 maart 2025 

CM 23.4 Configuration Baseline DMS December 2023 

CM 24.4 Configuration Baseline RMA 18 december 2024 

CM Functioneel Ontwerp DMS 17 april 2023 

CM Functioneel ontwerp RMA Februari 2022 

Controlelijst Vernietiging RDU 2008-2013 2 april 2025 

Cybersecuritystrategie RWS 3.0 21 mei 2021 

Datastrategie 2020 24 april 2020 

DIM kader voor Projectarchivering 11 april 2023 

DIM Portaal - Kaders & richtlijnen 13 maart 2025 

DMS landschap irt roadmap 2 april 2025 

FacilitatorTA overzicht 22 april 2025 

Generieke werkafspraken RWS omgang met informatie 1 juni 2023 

Goed omgaan met informatie bij RWS Juni 2023 

  

https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2017/12/21/toetsingskader-informatie-van-de-centrale-overheid
https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2017/12/21/toetsingskader-informatie-van-de-centrale-overheid
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Documenttitel Datum 

Handboek vervanging archiefbescheiden 1.3 22 februari 2024 

Handleiding Zoeken in de Webcliënt  5 maart 2023 

Huis op Orde (statistieken) 24 april 2025 

Integrale aanpak metadata RWS 1 november 2024 

Inventaris 1811 - 1972 aan rijksarchief (het utrechts archief) overgedragen 
dossiers 2012 

Inventaris overgedragen archieven 1972 - 1980 directie Utrecht 1986 

Inventaris overzicht oude bestekken dienst ~ overzicht inventarisnummers 
Utrechts Archief (van overgedragen bestekken) 24 april 2025 

Inventarisatie opschonen CM 10 februari 2025 

Kader Documentair Informatiemanagement 5 september 2024 

Logboek wijzigingen Handboek Vervanging Archiefbescheiden Rijkswaterstaat 22 februari 2024 

Meldingenoverzicht jan 2024 tm heden 7 april 2025 DIM 7 april 2025 

Metadatalandschap RWS 13 maart 2025 

Metadataschema RWS 2 mei 2017 

MFCM Recordtypen Basis overzicht invulvelden 22 april 2025 

Nota Huis op Orde 20 maart 2025 

Opdrachtomschrijving Beheersinstrumenten - Kwaliteitssysteem 2 april 2025 

Ordeningsplan en -structuur Connect-planstudiefasesite A16 Rotterdam 22 april 2025 

Ordeningsplan en -structuur Connect-realisatiefasesite A16 Rotterdam 22 april 2025 

Ordeningsplan Landelijk team KRW 22 april 2025 

Organogram Maart 2025 

Overgaan netwerkschijf naar SharePoint 2019-SP2019-omgeving 
Stappenplan 19 mei 2023 

Overzicht in 2003 aan het Utrechts Archief overgedragen dossiers RDU 24 april 2025 

Procedure voor Overbrenging 02 april 2025 

Proces Vernietigen. Uitgewerkte processtappen bij Procesplaat 5.3.1 13 maart 2025 

Processchema QSD proces - swimming - uitvoeren toets 13 maart 2025 

Processen in ARIS 22 april 2025 

QSD Proces - Uitvoeren Toetsproces 07 maart 2023 

Rapport DIM Ambitie 2020 definitieve versie 1.1 21 september 2018 

RWS Corporate presentatie NL Mei 2024 

RWS doelgericht digitaliseren_digitale def.  November 2023 

RWS Informatiestrategie Informatiehuishouding 1 januari 2025 

RWS statistiek 20250417 17 april 2025 
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Documenttitel Datum 

RWS-2019 29085 2019-08-01-005 DOORZENDEN Nationaal Archief te Den 
Haag inzake Verklaring van overbrenging restbestanden een ~ 1962 0,5 m1 30 juli 2019 

RWS-2025 5143 Verklaring van vernietiging archiefbescheiden Dienst Noord-
Holland DNH over vernietigingsjaar 2024 14 november 2024 

Samenvatting Richtlijnen QSD voor primair proces 19 april 2017 

Selectielijst Ministerie van Infrastructuur en Milieu 
(selectielijst_ienm_vastgesteld_stcrt_2017_18128.pdf) 3 april 2017 

Stappenplan opschoning netwerkschijven ea dms-en 18 februari 2019 

Structuurplan Documentaire Informatie (SDI) Rijkswaterstaat 5 september 2016 

Sturing Rijkswaterstaat – nieuwe rolverdeling 13 maart 2025 

Taken en taakverdeling Bestuursleden 6 februari 2025 

Toepassingsprofiel metadata voor overheidsinformatie RWS 9 oktober 2014 

Ter kennisneming wijzigingen Handboek vervanging 2024 13 maart 2024 

Toetsmethodiek QSD 15 oktober 2018 

Toezending van Nationaal Archief te Den Haag ondertekening akte van ~ 
voud met het verzoek hiervan een exemplaar getekend te retouneren 28 april 2014 

Tweezijdig ondertekende verklaring van overbrenging Nationaal archief, 
reactie op brief RWS-2019 29085 11 december 2020 

Tweezijdig ondertekende verklaringen van overbrenging archief 
rijkswaterstaat directie Utrecht periodes 1851 - 1989 en 1969 - 1986 19 juni 2009 

U-2016-07-08-012 Retour medeondertekende Verklaringen van overbrenging 
~ generaal Scheepvaart en Maritieme Zaken Regio Noord 2 m 4 juli 2016 

Verklaring van Overbrenging van archief van RWS DINationaal Archief te Den 
HaagarchiefUitbreiden ~ 2007met omvang van 0,75 m1 29 september 2009 

Verklaring van overbrenging restbestanden 30 juli 2019  

Verklaring van overbrenging zonder beperkingen blanco 13 maart 2025 

Verklaring van vernietiging 6781 dossiers inzake schadeclaims 2004 - 2013 20 januari 2025 

Verklaring van vernietiging digitale dossiers 4.0 13 maart 2025 

Vervangen ingekomen documenten Rijkswaterstaat December 2023 1 februari 2024 

Visieverhaal DIM 2 april 2022 

Voorstel vernietiging RDU digitaal 2008-2013 11 december 2020 

Vragenlijst Volwassenheidsmeting IHH 2024 - format 
IenW_Ingevuld_Versie1.0 13 november 2024 

Vuistregels voor informatiebeheer op afdelingen 23 januari 2024 

Werkinstructie Content Manager 4 november 2021 

Werkinstructie dossiers maken en beheren 2025 20 maart 2025 
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Bijlage: geïnterviewde functionarissen 

In de tabel hieronder staat met welke functionarissen voor dit onderzoek gesproken 
is. 
 

Functies gesprekspartners 

Adviseur DIM  

Adviseur DIM 

Adviseur DIM 

Adviseur DIM 

Adviseur DIM 

Adviseur CIO-office 

Adviseur CIO-office 

Afdelingshoofd DIM 

Chief Information Officer (CIO) 

Directeur binnen het dienstonderdeel CD 

Directeur binnen het dienstonderdeel CIV 

Functioneel beheerder DIM (Product Owner Connect) 

Informatiemanager 

Medewerker Programma Open op Orde 

Programmadirecteur Open op Orde 

Recordmanager DIM 

Recordmanager DIM 

Strategisch adviseur informatiemanagement 

Tabel 2 Lijst geïnterviewde functionarissen 

 
  



 

 

 
 

Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed |  
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
Postbus 16478 | 2500 BL Den Haag 
info@inspectie-oe.nl | https://www.inspectie-oe.nl  
 
Juni 2025 

https://www.inspectie-oe.nl/

	Samenvatting
	Conclusies en aanbevelingen
	1   Inleiding
	1.1 Aanleiding
	1.2 Juridisch kader
	1.3 Aanpak en afbakening
	1.4 Hoor- en wederhoor
	1.5 Leeswijzer

	2   Organiseer de besturing
	2.1 Er is sprake van goed bestuur
	2.1.1 Bevindingen
	2.1.2 Conclusie
	2.1.3 Aanbevelingen

	2.2 Er wordt een kwaliteitssysteem toegepast
	2.2.1 Bevindingen
	2.2.2 Conclusie
	2.2.3 Aanbeveling


	3   Weet wat er is en waar dat is
	3.1 Er is een overzicht van verblijfplaatsen
	3.1.1 Bevindingen
	3.1.2 Conclusie
	3.1.3 Aanbeveling

	3.2 Er is een overzicht van de opgeslagen overheidsinformatie
	3.2.1 Bevindingen
	3.2.2 Conclusie
	3.2.3 Aanbeveling


	4 Zorg voor context en authenticiteit
	4.1 Er is een ordeningsstructuur aanwezig
	4.1.1 Bevindingen
	4.1.2 Conclusie
	4.1.3 Aanbeveling

	4.2 Er is metadata toegekend aan overheidsinformatie
	4.2.1 Bevindingen
	4.2.2 Conclusie
	4.2.3 Aanbeveling


	5   Bewaar en vernietig bewust
	5.1 Er is een vastgestelde selectielijst en deze wordt toegepast
	5.1.1 Bevindingen
	5.1.2 Conclusie
	5.1.3 Aanbeveling

	5.2 Vernietiging op basis van vastgestelde bewaartermijnen
	5.2.1 Bevindingen
	5.2.2 Conclusie
	5.2.3 Aanbeveling


	6   Beheer duurzaam
	6.1 Digitale overheidsinformatie wordt toegankelijk gehouden
	6.1.1 Bevindingen
	6.1.2 Conclusie
	6.1.3 Aanbeveling

	6.2 Er wordt tijdig overgebracht
	6.2.1 Bevindingen
	6.2.2 Conclusie
	6.2.3 Aanbeveling


	7  Zorg voor toegang
	7.1 Overheidsinformatie is toegankelijk
	7.1.1 Bevindingen
	7.1.2 Conclusie
	7.1.3 Aanbeveling


	Bronnen
	Interne documentatie Rijkswaterstaat

	Bijlage: geïnterviewde functionarissen

