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‘De informatiehuishouding van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)®

Geachte mevrouw van Weringh,

Hartelijk dank voor het toezenden van het rapport De informatiehuishouding van de Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa), waarin u uw bevindingen, conclusies en aanbevelingen met betrekking tot de naleving
van de Archiefwet door de NZa uiteenzet. Wij waarderen uw zorgvuldige beoordeling en de constructieve
wijze waarop de gesprekken met medewerkers van de NZa zijn gevoerd.

In uw aanbiedingsbrief bij het rapport verzoekt u mij aan te geven hoe de NZa invulling gaat geven aan de
aanbevelingen. Met deze brief voldoe ik aan uw verzoek.

Reactie op de hoofdbevindingen

De NZa onderschrijft het belang van een goede informatiehuishouding als fundament voor transparantie,
verantwoording en duurzame toegankelijkheid van overheidsinformatie. Wij erkennen de noodzaak om op
meerdere onderdelen concrete verbeteringen door te voeren. Het verbeteren van de informatiehuishouding
betreft voor ons een meerjarig verandertraject. Het opvolgen van uw aanbevelingen zie ik als een
belangrijke verrijking om verder te komen in ons lopende plan om te komen tot een kwalitatief betere
informatiehuishouding en een continu proces van verbetering.

Het rapport laat zien dat er in de basis beleidsdocumenten aanwezig zijn en dat kennis over de Archiefwet
en de selectielijst binnen de NZa goed beschikbaar is. Tegelijkertijd constateren wij, in lijn met uw
bevindingen, dat implementatie en borging hiervan versterkt moet worden. De aanbevelingen die u doet,
vormen daarvoor een waardevolle leidraad en sluiten aan bij onze ambitie.

Voorgenomen acties
Wij nemen uw aanbevelingen serieus en hebben inmiddels verschillende acties in gang gezet om invulling
te geven aan de aanbevelingen. Deze acties licht ik hieronder kort toe.
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1. Planning informatiebeheer
Voor eind 2025 zal een integraal verbeterplan worden opgesteld en vastgesteld, inclusief concrete
tijdspaden, prioriteiten en voortgangsmonitoring. Een essentieel onderdeel van het verbeterplan vormt
het vergroten van bewustzijn, bekwaamheid en eigenaarschap van medewerkers op het gebied van
informatiebeheer.

2. Beleggen van verantwoordelijkheden
De verantwoordelijkheden voor het beheer van overheidsinformatie (waaronder data) worden opnieuw
gedefinieerd, vastgelegd en geborgd.

3. Kwaliteitssysteem Informatiebeheer
Er wordt een kwaliteitssysteem ontwikkeld voor zowel digitale als analoge overheidsinformatie dat
integreert met bestaande kwaliteitssystemen voor privacy en informatiebeveiliging. Risicoanalyse is
hier een essentieel onderdeel van. Dit kwaliteitssysteem wordt ingebed in de reguliere PDCA-cyclus.

4. Vindplaats overheidsinformatie
De NZa bereidt de migratie voor naar een nieuwe SharePoint-omgeving waarin een
Recordmanagement applicatie wordt ingericht. Daarbij wordt een migratieplan opgesteld dat voldoet
aan uw aanbevelingen (inclusief metadatering, bewaartermijnen en ordeningsstructuur).

5. Vernietiging en archivering
Er is een actieplan in voorbereiding om achterstanden bij digitale vernietiging in kaart te brengen en
vervolgens, conform het proces van vernietiging, weg te werken. In toekomstige verklaringen van
vernietiging zal expliciet worden verwezen naar de bijbehorende bewaartermijnen.

6. Voorbereiding op digitale overbrenging naar het Nationaal Archief
De NZa zal een actieplan opstellen om de digitale overbrenging naar het Nationaal Archief mogelijk te
maken. De vereisten voor toekomstige digitale overbrenging worden hierin meegenomen.

7. Toegankelijkheid en overzicht
Er worden verbeteringen doorgevoerd in de systematische doorzoekbaarheid van informatie, mede
door het verbeteren van metadatering en het actualiseren van het overzicht van verblijfplaatsen van
overheidsinformatie.

Evaluatiemoment

Zoals u aangeeft, zal de Inspectie in het derde kwartaal van 2026 toetsen in hoeverre de NZa opvolging
heeft gegeven aan de aanbevelingen. Wij zien dit moment als een kans om gezamenlijk met de Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed de voortgang te evalueren en waar nodig bij te sturen.

Wij danken u voor uw scherpe en constructieve toezicht. Uw rapport draagt bij aan het verbeteren van
onze informatiehuishouding in het belang van een transparante, betrouwbare en toegankelijke overheid.
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Mocht u naar aanleiding van deze reactie nog vragen hebben, dan ben ik uiteraard bereid tot het geven
van nadere toelichting.

Met vriendelijke groet,
erlandse Zorg riteit

lid Raad van Bestuur
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