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Samenvatting

In maart en april 2025 heeft de Inspectie Overheidsinformatie en
Erfgoed onderzocht in hoeverre de Nederlandse Zorgautoriteit de

voornaamste bepalingen uit de Archiefwet 1995 naleeft.

De Archiefwet 1995 (vanaf hier: Archiefwet) stelt eisen aan de randvoorwaarden
voor de informatiehuishouding en aan het informatiebeheer in de praktijk. Deze
eisen zijn door de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (vanaf hier: de
Inspectie) vertaald naar thema’s en normen in het Toetsingskader informatie van de
centrale overheid. Bij de Nederlandse Zorgautoriteit (vanaf hier: NZa) heeft de
Inspectie de naleving van de Archiefwet getoetst op basis van deze thema’s en
normen.

Het inspectieonderzoek heeft een aantal positieve bevindingen opgeleverd. De
beleidsdocumenten van de NZa laten zien dat beleid voor het informatiebeheer in de
basis aanwezig is. Zo heeft de organisatie bijvoorbeeld op papier goed in beeld
welke informatie archiefbescheiden zijn in de zin van de Archiefwet. De selectielijst
wordt regelmatig bijgehouden en is bekend in de organisatie. Ook lijkt er sprake van
voldoende deskundig personeel voor de huidige inrichting van het informatiebeheer.

De Inspectie is desondanks van mening dat de NZa haar informatiehuishouding
aanzienlijk moet verbeteren om aan de Archiefwet te kunnen voldoen. De Inspectie
constateert namelijk dat de NZa haar eigen beleidsvoornemens voor een groot deel
nog moet implementeren. Ook ontbreekt het ten tijde van het inspectieonderzoek
aan een actuele, op het juiste niveau vastgestelde planning voor de verbetering van
het informatiebeheer.

Meerdere onderdelen van het informatiebeheer zijn niet (volledig) geimplementeerd.
Dit geldt bijvoorbeeld voor kwaliteitszorg op het informatiebeheer. Ook is een
actueel overzicht van de verblijfplaatsen van informatie slechts ten dele aanwezig.
Verder wordt er niet tijdig aan alle informatie in alle opslaglocaties toereikende
metadata toegekend. Zowel op het gebied van het papieren als het digitaal archief
heeft de NZa achterstanden bij het vernietigen.

Het volgende hoofdstuk bevat de gedetailleerde conclusies en de aanbevelingen van
de Inspectie aan de NZa.

De Inspectie toetst de opvolging van de aanbevelingen in het derde kwartaal van
2026.
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Conclusies en aanbevelingen

Dit hoofdstuk bevat per thema de conclusies waarop de Inspectie

een aanbeveling doet aan de NZa. In hoofdstuk 2 tot en met 7 zijn

de bevindingen van de Inspectie uitgewerkt, inclusief alle daarop

gebaseerde conclusies en aanbevelingen.

Voor iedere aanbeveling geldt een opvolgingstermijn van een jaar, tenzij anders
aangegeven. Na een jaar zal de Inspectie de opvolging beoordelen.

Hoofdstuk 2 Organiseer de besturing

Goed bestuur

De besturing is nog niet
volledig op orde. Bepaalde
onderdelen zijn geregeld,
andere onderdelen nog niet.

Stel voor eind 2025 een
planning op voor het bereiken
van de verbetering van het
informatiebeheer, zie 2.1.3.

Beleg verantwoordelijkheden
voor het beheer van data.
Bepaal daarbij eenduidig de rol
van de unit IM, zie 2.1.3.

Versterk de positie van de
medewerkers van de unit IM in
de organisatie, zie 2.1.3.

Kwaliteitssysteem

Er is geen werkend
kwaliteitssysteem voor het
informatiebeheer, noch
concrete vormgeving hiervan
in beleid.

Werk in beleid een
kwaliteitssysteem uit voor het
beheer van alle informatie
(digitaal en analoog), zie 2.2.3.

Hoofdstuk 3 Weet wat

er is en waar dat is

Overzicht
verblijfplaatsen

Een actueel overzicht van
verblijfplaatsen van informatie
is slechts ten dele aanwezig.

Borg dat het overzicht van
verblijfplaatsen van informatie
actueel is voor iedere applicatie
die overheidsinformatie bevat,
zie 3.1.3.

Overzicht opgeslagen
overheidsinformatie

Er is niet voor alle
verblijfplaatsen van informatie
een overzicht van de
opgeslagen informatie
beschikbaar.

Maak vooruitlopend op de
ingebruikname van de opvolger
van SharePoint (Kenza) een
migratieplan, zie 3.2.3.

Hoofdstuk 4 Zorg voor context en authenticiteit

Ordeningsstructuur

De applicaties CRM en
Snowflake zijn ingericht
volgens een vastgestelde

Leg voor de opvolger van
SharePoint (Kenza) een
duidelijke en logische ordening
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ordening. Voor SharePoint
(Kenza) is dat niet het geval.

vast, voer deze door bij de
inrichting van het nieuwe
systeem, zie 4.1.3.

Metadata

Niet voor alle informatie in alle
opslaglocaties worden
toereikende metadata tijdig
toegekend.

Breng de benodigde metadata
in kaart voor alle
overheidsinformatie in de grote
opslaglocaties (CRM, databases
en SharePoint (Kenza) en
ontwikkel een
implementatieplan, zie 4.2.3.

Hoofdstuk 5 Bewaar e

n vernietig bewust

Selectielijst(en) De selectielijst wordt Zorg dat de bewaartermijnen
regelmatig bijgehouden en is bij de inrichting van de nieuwe
bekend in de organisatie, maar | SharePoint-omgeving direct
de bewaartermijnen zijn alleen | geimplementeerd zijn, zie
in CRM naar behoren ingericht. | 5.1.3.

Vernietiging Zowel op het gebied van het Formuleer een actieplan om de

papieren als het digitaal archief
heeft de NZa achterstanden bij
het vernietigen.

achterstanden ten aanzien van
de digitale vernietiging in beeld
te brengen en geef prioriteit
aan het inlopen van de
achterstanden, zie 5.2.3.

Uit de verklaringen van
vernietiging is niet altijd af te
leiden waarom de informatie is
vernietigd.

Verwijs in de verklaringen van
vernietiging voortaan expliciet
naar de gehanteerde
bewaartermijn uit de
selectielijst, zie 5.2.3.

Hoofdstuk 6 Beheer
duurzaam

Digitaal duurzaam

Aangezien de NZa alleen
gangbare bestandsformaten
gebruikt, acht de Inspectie dit
geen groot risico.

De Inspectie heeft geen grote
risico’s geconstateerd en
formuleert dan ook geen
aanbeveling, zie 6.1.3.

Overbrenging

Papieren informatie is tijdig
overgebracht naar het
Nationaal Archief. De volgende
overbrenging zal (mede)
digitale informatie betreffen.

Bereid voor op de overbrenging
van digitale informatie naar het
Nationaal Archief, zie 6.2.3.

Hoofdstuk 7 Zorg voor toegang

Toegankelijkheid

De toegankelijkheid van
digitale informatie is nog
onvoldoende.

Verbeter aantoonbaar de
mogelijkheid om informatie
systematisch te doorzoeken, zie
7.1.3.

Tabel 1 Overzicht van conclusies en aanbevelingen
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1.1

1.2

Inleiding

Aanleiding

De Inspectie houdt toezicht op de naleving van de Archiefwet bij de centrale
overheid. De Archiefwet bepaalt dat overheden hun overheidsinformatie in goede,
geordende en toegankelijke staat moeten brengen en bewaren. Een goed archief is
een belangrijke voorwaarde voor een goed functionerende democratie. Goede
archivering zorgt ervoor dat de besluitvorming van de overheid achteraf te
reconstrueren is. Alle informatie ontvangen en gecreéerd in de werkprocessen van
de NZa valt onder de Archiefwet. De NZa draagt ingevolge artikel 41, lid 1 van de
Archiefwet zorg voor deze overheidsinformatie. De Inspectie houdt toezicht op basis
van artikel 25a van de Archiefwet.

De NZa (ontstaan oktober 2006), houdt als zelfstandig bestuursorgaan toezicht op
de zorgmarkten (de uitvoering van de Zorgverzekeringswet en de Wet langdurige
zorg), zoals gesteld in de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg).! De NZa
heeft als missie de zorg toegankelijk en betaalbaar te houden voor alle
Nederlanders. Als belangenbehartiger van de samenleving is de NZa opgericht om in
te grijpen als dat uitgangspunt in gevaar komt. Dat doet de NZa als beleidsmaker,
toezichthouder en kennispartner.?2 Daarmee is de informatie die de NZa beheert van
belang voor de burger, hetgeen het belang van goede naleving van de Archiefwet
onderstreept.

Dit rapport is het resultaat van een inspectie die de Inspectie in maart en april 2025
heeft uitgevoerd bij de NZa. In dit rapport beantwoordt de Inspectie de vraag in
hoeverre de NZa de belangrijkste bepalingen uit de Archiefwet naleeft. Daarnaast
doet de Inspectie aanbevelingen ter verbetering.

Juridisch kader

Aan het beheer van overheidsinformatie zijn regels gesteld. De Inspectie toetst of
organisaties van de centrale overheid hun informatie beheren in overeenstemming
met de eisen van de Archiefwet, het Archiefbesluit en de Archiefregeling.3
Archiefbescheiden zijn in de Archiefwet daarbij gedefinieerd als “bescheiden,
ongeacht hun vorm”. Dat maakt de Archiefwet van toepassing op alle
overheidsinformatie die een organisatie opneemt of vormt bij de uitvoering van haar
werkprocessen, of het nu gaat om interne (digitale) documenten, e-mail, informatie
in databases, informatie op websites of informatie op sociale mediakanalen. In dit
rapport wordt daarom zoveel mogelijk de term overheidsinformatie gehanteerd in
plaats van archiefbescheiden.

Vanwege de grote diversiteit aan overheidsinformatie, beheerders en zorgdragers,
kent de regelgever aan de betreffende zorgdragers voor het informatiebeheer een
grote mate van zelfstandigheid toe. De archiefwettelijke bepalingen zijn daarom in
de meeste gevallen geformuleerd als open normen. Dat maakt maatwerk in het
beheer mogelijk, maar noodzaakt ook tot nadere afwegingen in het toezicht. Om te

! https://wetten.overheid.nl/BWBR0020078/2017-01-01.
2 Zie de informatie op de website van de NZa (https://www.nza.nl).
3 Artikel 25a van de Archiefwet.
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1.3

1.4

1.5

kunnen vaststellen in hoeverre het beheer van een organisatie voldoet aan de
archiefwettelijke normen, heeft de Inspectie nadere criteria en indicatoren
geformuleerd in het Toetsingskader Informatie van de centrale overheid (hierna: het
Toetsingskader).4 Deze criteria en indicatoren zijn in het Toetsingskader
ondergebracht in verschillende thema’s en normen.

Aanpak en afbakening

De Inspectie heeft onderzocht in hoeverre de NZa de voornaamste bepalingen uit de
Archiefwet naleeft. Hierbij is gekeken naar de thema’s en normen uit het
Toetsingskader. Hiertoe zijn documenten opgevraagd en interviews gehouden met
diverse medewerkers (zie bijlagen), bij de NZa in Utrecht. Ook heeft de Inspectie
bekeken hoe overheidsinformatie is opgeslagen in de systemen.

De Inspectie heeft op vier dagen zes gesprekken gevoerd met medewerkers van de
NZa en waarnemingen ter plaatse gedaan.

Hoor- en wederhoor

De Inspectie heeft de bevindingen en conclusies gepresenteerd aan haar
gesprekpartners en andere betrokkenen/geinteresseerden binnen de NZa.
Daarnaast is dit rapport door de NZa op feitelijke correctheid gecontroleerd.

Leeswijzer

Het rapport volgt de thema’s uit het Toetsingskader. Per hoofdstuk komt een thema
van het Toetsingskader aan bod. Per norm worden de bevindingen en conclusies
weergegeven en eventuele aanbevelingen gedaan. In de voetnoten wordt verwezen
naar de respectievelijke norm uit het Toetsingskader. De conclusies en
aanbevelingen zijn ook weergegeven in de tabel in het hoofdstuk ‘Conclusies en
aanbevelingen’ aan het begin van dit rapport.

4 Toetsingskader Informatie van de centrale overheid, maart 2024.
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2.1

2.1.1

Organiseer de besturing

Goed archiefbeheer vereist dat taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden duidelijk zijn toebedeeld. De organisatie moet ook
beschikken over voldoende deskundig personeel en over een
effectief kwaliteitssysteem. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen,

conclusies en aanbevelingen hierover.

Er is sprake van goed bestuur

Er is beleid voor c.q. een visie op de informatiehuishouding.
Verantwoordelijkheden en procedures zijn vastgelegd in beheersregels. De
organisatie beschikt over voldoende, gekwalificeerd personeel en middelen.
Samenwerking tussen de verschillende disciplines is essentieel.>

Bevindingen

Is er beleid voor de informatiehuishouding?

Uit verschillende aangeleverde documenten blijkt dat beleid voor het
informatiebeheer in de basis aanwezig is en er een goed fundament is gelegd voor
het informatiebeheer.® Op enkele onderdelen van het informatiebeheer is er nog
geen beleid uitgewerkt. Dit geldt in ieder geval voor beleid voor e-mailarchivering”
en voor kwaliteitszorg (zie verder onder 2.2). Daarnaast is het beleid voor een groot
deel nog niet geimplementeerd: het betreft nog voornemens. Dit geldt onder meer
voor onderdelen van de Regeling archiefbeheer NZa, voor een deel van het
bewaarbeleid dat in de selectielijst is vastgelegd en voor het recent
opgestelde/vastgestelde Documentair Structuurplan (DSP). Bij de bespreking van de
volgende normen worden een paar voorbeelden van niet-geimplementeerd beleid
gegeven.

Ook heeft de Inspectie geen vastgestelde, actuele planning voor de verbetering van
het informatiebeheer gezien. Respondenten gaven aan dat er wel een planning
was8, maar ook dat deze bleef verschuiven. De verbetering is gekoppeld aan de
implementatie van M365, de vervanging van applicatie SharePoint (Kenza) en de
verplaatsing van zaaksysteem CRM naar de cloud. Dit leidt tot afhankelijkheden
voor het doorvoeren van verbetering in het informatiebeheer. De Inspectie heeft
geconstateerd dat de NZa zich bewust is van de risico’s; tijdens gesprekken bleek
dat de organisatie reeds intensief voorbereidingen aan het treffen is ter verbetering
van de waargenomen gebreken.

5 Zie norm 1 uit het Toetsingskader.

% Dit blijkt in ieder geval uit: Documentair Structuurplan (2025), Selectielijst van de Stichting
DBC-Onderhoud voor de periode vanaf 2004 en de Nederlandse Zorgautoriteit voor de
periode vanaf oktober 2006 (2019), Regeling archiefbeheer NZa (2018), Beleidskader en
Afspraken Kennismanagement (2019).

7 Zoals aangegeven in het Documentair Structuurplan (2025) zelf, p. 24.

8 De Inspectie heeft ook een planning gezien (een powerpoint), maar geen actuele.
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Zijn de verantwoordelijkheden voor informatiebeheer volledig belegd?

Binnen de unit Informatiemanagement (IM) zijn specifieke verantwoordelijkheden
belegd bij de medewerkers die een uitvoerende rol hebben in het informatiebeheer.
In het beleid zijn ook adviserende en controlerende taken beoogd voor de unit,
maar deze zijn nog niet belegd.

Het informatiebeleid van de NZa geeft iedere medewerker van de NZa daarnaast
een belangrijke verantwoordelijkheid in het correct registreren van informatie. Deze
taken blijken in de praktijk nog niet goed belegd. De NZa heeft medewerkers willen
ontzorgen door het gebruik van het systeem SharePoint (Kenza) aan weinig regels
te binden en door de unit IM veel uitvoerende taken te laten verrichten, zoals het
registreren van binnenkomende e-mail op functionele mailboxen zoals info@nza.nl.
Dat heeft echter ook nadelen: informatie in SharePoint (Kenza) is onvoldoende
toegankelijk en de aanpak vraagt capaciteit van de unit IM. De respondenten
hebben aangegeven dat daarnaast niet iedereen voldoende informatie registreert.
Op dit moment worden medewerkers en/of afdelingen daar ook onvoldoende op
aangesproken door leidinggevenden en de unit IM. De NZa heeft het voornemen om
medewerkers ‘door de wasstraat’ te halen: ze te informeren over het
informatiebeheer en afspraken met ze te maken over hun taken.

De verantwoordelijkheden voor het beheer (conform de Archiefwet) van data zijn in
de praktijk nog niet duidelijk.® De unit IM geeft aan grotendeels niet betrokken te
zijn bij het beheer.1? De directeur IT & Facilitair (vanaf hier: I&F) heeft tijdens het
inspectieonderzoek het voornemen geuit dit beheer te beleggen bij de directie waar
de data in gebruik zijn. Ook bij deze keuze is aansluiting op de expertise van de unit
IM nodig. Op dit moment is er afstand in de organisatie tussen data- en
informatiebeheer.

Voldoende deskundig personeel

De NZa geeft aan over voldoende deskundig personeel te beschikken bij de unit IM,
voor de taken die de unit nu uitvoert. Voor de beoogde taken van de unit is dit nog
niet het geval.!! Met het oog daarop heeft de NZa het voornemen geuit om
medewerkers vrij te maken van bepaalde, meer uitvoerende taken die thans worden
uitgevoerd (o.a. door deze anders vorm te geven).

Met de hierboven genoemde beoogde ‘wasstraat’ kan de deskundigheid van alle
NZa-medewerkers worden verhoogd.

De Inspectie heeft verder geconstateerd dat andere onderdelen van de
informatiehuishouding, zoals ‘privacy’ en ‘security’, meer aandacht krijgen in de
organisatie dan het informatiebeheer in de zin van de Archiefwet (zie bv. de
constatering onder 2.2). Medewerkers op hetzelfde niveau positioneren draagt bij

° De documenten Gegevensbesturing NZa uit 2023 benoemen wel rollen rond het
informatiebeheer: poortwachter (belegd bij directie I&F) en gegevensopzichter (belegd bij de
directies primaire proces).

10 M.u.v. enkele onderdelen zoals de selectielijst en het beheer van afgesloten mappen van de
netwerkschijf. Zie ook de kritische opmerking p. 31 in het Documentair Structuurplan (2025)
over het beheer van data e.a.

11 Interview.
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2.1.2

2.1.3

2.2

2.2.1

aan de juiste waardering en aandacht voor de Archiefwet. Bovendien bevordert dit
de afstemming tussen alle relevante belangen voor de informatiehuishouding.

Conclusie

De besturing is nog niet volledig op orde. Bepaalde onderdelen zijn geregeld,
andere onderdelen nog niet. Belangrijke voorbeelden van dit laatste zijn dat de NZa
haar eigen beleidsvoornemens voor een groot deel nog moet implementeren, en dat
verantwoordelijkheden voor het beheer van data in de praktijk nog niet belegd zijn.
Wanneer verantwoordelijkheden onduidelijk zijn, ontstaat het risico dat niemand
zich verantwoordelijk voelt en informatie onvoldoende beheerd wordt.

Daarnaast staat de NZa op dit moment voor een hernieuwde keuze hoe de
verantwoordelijkheid voor bepaalde taken voor alle medewerkers en
informatiebeheerders in te richten en hoe het informatiebeheer by design efficiénter
kan worden vormgegeven.

Ten slotte ontbreekt een actuele, op het juiste niveau vastgestelde planning voor de
verbetering van het informatiebeheer. Een dergelijk instrument (zie 2.2 hieronder)
is noodzakelijk voor het daadwerkelijk en tijdig bereiken van verbetering van het
informatiebeheer.

Aanbevelingen

- Stel voor eind 2025 een planning op voor het bereiken van de verbetering
van het informatiebeheer. Verwerk in de planning ook de aanbevelingen uit
de volgende hoofdstukken. Neem daarnaast uit dit hoofdstuk in ieder geval
‘de wasstraat’ voor medewerkers op in de planning. Laat deze planning
vaststellen, bewaken en waar nodig herijken door het management van de
NZa.

- Beleg de verantwoordelijkheden voor het beheer van data binnen de
organisatie. Bepaal daarbij eenduidig wat de rol van de unit IM is.

- Versterk de positie van de medewerkers van de unit IM in de organisatie.

Er wordt een kwaliteitssysteem toegepast

Elke organisatie dient, ten minste op de blijvend te bewaren overheidsinformatie,
kwaliteitseisen te stellen aan informatie- en archiefmanagement in
overeenstemming met haar verantwoordelijkheden en uitvoering van taken en
daar periodiek op te toetsen.!?

Bevindingen

Er is geen structurele PDCA-cyclus ingeregeld voor het informatiebeheer.!3 De NZa
heeft in haar beleidsdocumenten wél het voornemen opgenomen dit te willen
implementeren, maar het ontbreekt aan concrete uitwerking en toepassing van een
kwaliteitssysteem op grond van artikel 16 van de Archiefregeling.'# De organisatie
heeft kenbaar gemaakt op het gebied van privacy en security wel te beschikken
over een kwaliteitssysteem?'>, de Archiefwet komt daarin onvoldoende aan de orde.

12 Zie norm 2 uit het Toetsingskader.
13 Documentair Structuurplan (2025).
14 Idem.

15 Interview.

De informatiehuishouding van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

11


https://Archiefregeling.14
https://informatiebeheer.13
https://toetsen.12

2.2.2

2.2.3

Daarnaast vinden er geen structurele interne of externe audits plaatsi®, hoewel dit
wel in beleidsdocumenten staat opgenomen en aan het MT geadviseerd is.!”

Ook heeft de Inspectie vastgesteld dat NZa duidelijke onderlinge afspraken kent in
het geval er zich een incident voordoet,'® maar dat deze escalatiekanalen niet
beschreven zijn noch in beleid zijn vastgelegd.

Conclusie
Door het gebrek aan een werkend kwaliteitssysteem voor het informatiebeheer en

de concrete vormgeving hiervan in beleid loopt de NZa het risico problemen in haar

informatiebeheer niet tijdig te signaleren en te mitigeren. Dit is een risico voor het
informatiebeheer van de gehele organisatie. Kwaliteitszorg brengt de kwaliteit van
de informatiehuishouding en de realisatie van informatiedoelstellingen in beeld,
waarmee risico’s en gebrekkige naleving van de Archiefwet worden verholpen.

Aanbeveling

Werk, zoals voorgenomen in het beleidsdocument, een kwaliteitssysteem uit voor
het beheer van alle informatie (digitaal en analoog), voorzien van een tijdspad en
concrete momenten voor de periodieke toetsing van het informatiebeheer. Zorg
voor een integratie met de kwaliteitszorg voor security en privacy. Richt rollen en
verantwoordelijkheden in, een proces voor periodieke toetsing van de
werkprocessen (incl. verbeterplannen en de opvolging hiervan) en laat ook een
risicoanalyse onderdeel zijn van de kwaliteitszorg.

16 Interview.
7 Interview.
18 Interview.
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3.1

3.1.1

Weet wat er is en waar dat is

Om goed zorg te kunnen dragen voor overheidsinformatie is het
belangrijk dat de organisatie weet welke overheidsinformatie
aanwezig is, hoe deze geordend is en waar deze zich bevindt. Dit
hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusies en aanbevelingen

hierover.

Er is een overzicht van verblijfplaatsen

De organisatie moet een overzicht hebben van waar de overheidsinformatie is
waarvoor ze zorgt draagt. Daaronder valt ook overheidsinformatie van
rechtsvoorgangers, informatie uit ketenprocessen waar de organisatie
verantwoordelijk voor is en overheidsinformatie uit uitbestede taken.?

Bevindingen

Hanteert de organisatie criteria om te bepalen wat overheidsinformatie is en wat
niet?

De beleidsdocumenten laten zien dat de NZa goed in beeld heeft wat
overheidsinformatie is en wat niet.2% De unit IM licht de collega’s hier ook op gezette
tijden over in. Uit diverse gesprekken blijkt echter dat de situatie op de werkvloer
anders is en dat er onder collega’s geen breed gedragen beeld is over wat
overheidsinformatie is.

Beschikt de organisatie over een actueel overzicht van de verblijfplaatsen van
informatie?

In de tool Configuratie Management Database (CMDB) is een overzicht beschikbaar
van applicaties waarin de organisatie overheidsinformatie beheert of verwerkt.
Echter, het overzicht in deze tool is niet overzichtelijk, niet altijd goed bijgehouden
en het biedt bovendien geen totaalbeeld. Bij circa tweehonderd applicaties in het
CMDB is een relatie gelegd met één of meerdere categorieén uit de selectielijst. Het
is niet duidelijk in hoeverre deze applicaties originele overheidsinformatie bevatten
of alleen kopieén daarvan. Daarnaast ontbreekt een duidelijke instructie over wat in
welke applicatie moet worden vastgelegd. Er zijn afspraken over het gebruik van
SharePoint (Kenza) en CRM, maar daaruit is niet af te leiden wat nu in welke
applicatie thuishoort. Uit de gesprekken blijkt bovendien dat hierover in de
organisatie verschillende beelden bestaan. Zowel op papier als in de praktijk is dit
dus onvoldoende helder. De organisatie heeft in diverse gesprekken wel aangegeven
te werken aan een andere tool die een duidelijk overzicht van de verblijfplaatsen
zou kunnen weergeven.?!

19 Norm 3 uit het Toetsingskader.

20 Beleidskader kennismanagement (2019), Afspraken kennismanagement (2019) en
Documentair Structuurplan (2025).

21 Waarneming.
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

Conclusie

De Inspectie concludeert dat een actueel overzicht van verblijfplaatsen van
informatie slechts ten dele aanwezig is. Ongeveer tweehonderd applicaties bevatten
volgens het overzicht overheidsinformatie, maar het is onduidelijk of het hier om
kopieén of originelen gaat. Door het gebrek aan overzicht heeft de NZa mogelijk
niet alle informatie in beeld waarvoor het als zorgdrager verantwoordelijk is.
Daardoor loopt de organisatie het risico dat documenten beheerd worden in
applicaties die niet geschikt zijn voor duurzaam beheer. De kans is reéel dat als
gevolg hiervan informatie onvoldoende toegankelijk is, moeilijk vindbaar is en niet
op tijd wordt vernietigd of overgebracht.

Aanbeveling

Borg door middel van werkafspraken dat het overzicht van verblijfplaatsen van

informatie actueel is en verbeter het overzicht zodat voor iedere applicatie die

overheidsinformatie bevat in ieder geval duidelijk is:

e Welke categorieén uit de selectielijst op de informatie in de applicatie van
toepassing is;

e Of het gaat om originele archiefbescheiden of kopieén;

e Als het om kopieén gaat: waar de originelen zich bevinden;

¢ In hoeverre de applicatie geschikt is voor het beheer en vernietigen van de
informatie conform de Archiefwet.

Er is een overzicht van de opgeslagen overheidsinformatie

Per verblijfplaats is er een (handmatig opgesteld of automatisch te genereren)
overzicht van de opgeslagen overheidsinformatie.??

Bevindingen

Voor een compleet overzicht van overheidsinformatie per applicatie zouden eigenlijk
alle ongeveer tweehonderd applicaties die gekoppeld zijn aan één of meerdere
processen in de selectielijst nadrukkelijk bekeken moeten worden. Aangezien het
een inspectieonderzoek op hoofdlijnen betreft, heeft de Inspectie ervoor gekozen
om hier de focus te leggen op de drie applicaties die de meeste informatie uit de
primaire processen bevatten. De focus ligt hier daarom op de systemen CRM,
SharePoint (Kenza) en Snowflake.

Het overzicht in CRM

CRM fungeert als zaaksysteem en als applicatie om vast te leggen met welke
externe actoren contact is geweest. De basis is een SharePoint-omgeving die
volledig losstaat van SharePoint (Kenza) en ondersteund wordt door een Record
Management Applicatie (RMA). Er zijn diverse zaaktypen ingericht met een deels
vastgelegd metadataschema. De zaaktypen zijn gekoppeld aan handelingen die
weer te relateren zijn aan processen in de selectielijst. Het systeem biedt voldoende
mogelijkheden om te filteren, zodat per proces uit de selectielijst een overzicht van
lopende en afgesloten zaken te genereren is.?3 De organisatie is van plan om CRM
te migreren naar de cloud en verbeteringen in de gebruiksvriendelijkheid door te
voeren.

22 Norm 4 uit het Toetsingskader.
23 Waarneming.
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3.2.2

3.2.3

Het overzicht in de databases

Data komen via verschillende routes de organisatie binnen. De belangrijkste locatie
voor het opslaan van data is Snowflake, een clouddienst die tevens een platform
biedt voor het uitvoeren van query’s en het beheren van de metadata.?* Omdat de
databases vaak gepseudonimiseerde persoonsgegevens bevatten, wordt duidelijk
vastgelegd waarom bepaalde data worden verworven. Ook wordt in formulieren
vastgelegd wie toegang krijgt tot de data. Daarbij wordt altijd een relatie gelegd
met het desbetreffende proces uit de selectielijst. Via dit
verantwoordingsmechanisme is - al is het niet eenvoudig - achteraf grotendeels een
overzicht te genereren van welke data vanuit welk proces zijn verworven en
gebruikt.?>

Het overzicht in SharePoint (Kenza)

Kenza is een SharePoint-applicatie waarin een deel van het primaire proces wordt
opgeslagen. Bij de inrichting van SharePoint (Kenza) zijn weliswaar enige afspraken
gemaakt voor het gebruik, voor de inrichting is dit nauwelijks het geval.?® Uit de
gesprekken blijkt dat een aanvraag voor een teamsite in de applicatie vrijwel altijd
wordt gehonoreerd en de aanvrager vervolgens nagenoeg volledige vrijheid heeft
om de teamsite in te richten.?” Het systeem bevat geen RMA, waardoor er zeer
beperkt metadata van de opgeslagen documenten beschikbaar zijn. De organisatie
bereidt momenteel de migratie voor naar een nieuwe SharePoint-omgeving die ook
een RMA zal bevatten. Het doel is de inrichting meer af te stellen op de principes
van archiving by design.

Conclusie

Er is niet voor alle verblijfplaatsen van informatie een overzicht van de opgeslagen
informatie beschikbaar. Vanuit CRM is dit overzicht goed te genereren. Vanuit
Snowflake is dit lastiger, maar theoretisch gezien grotendeels mogelijk.

De Inspectie maakt zich echter vooral zorgen over het gebrek aan overzicht in
SharePoint (Kenza). De grote vrijheid in inrichting zorgt ervoor dat een adequaat
overzicht van de informatie in deze applicatie niet of nauwelijks te produceren is.
Hierdoor is het voor de organisatie lastig om in beeld te krijgen welke informatie
SharePoint (Kenza) bevat. De NZa loopt daardoor het risico dat informatie buiten
beeld is, onvoldoende wordt beheerd, niet duurzaam toegankelijk is en niet op tijd
wordt vernietigd of overgebracht. Het is goed om te zien dat de organisatie deze
tekortkomingen zelf in beeld heeft en werk maakt van de mitigatie van deze risico’s
bij de aankomende migratie.

Aanbeveling

Maak vooruitlopend op de ingebruikname van de opvolger van SharePoint (Kenza)
een migratieplan dat minimaal borgt dat alle informatie uit de oude applicatie
gerelateerd kan worden aan een categorie in de selectielijst en gewaardeerd wordt
met de overeenkomstige bewaartermijn en voer het plan met voorrang uit.

24 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling professioneel gebruik Snowflake (2023), p. 13.
25 Interview.

26 Afspraken kennismanagement (2019), p. 6-7.

27 Waarneming.
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4.1

4.1.1

4.1.2

Zorg voor context en authenticiteit

Archivering begint bij het opslaan van informatie in een beheerde
omgeving. Vervolgens moet informatie beschikbaar, vindbaar en
leesbaar blijven en geinterpreteerd kunnen worden. Daarom stelt
de Archiefwet eisen aan veilige en duurzame opslag, aan een
ordeningsstructuur en aan contextinformatie. Dit hoofdstuk bevat

de bevindingen, conclusie en aanbevelingen hierover.

Er is een ordeningsstructuur aanwezig

Een ordeningsstructuur geeft de structuur aan volgens welke de
overheidsinformatie is opgeslagen, voor zowel digitale als fysieke informatie.
Voorbeeld is een mappenstructuur, dossierstelsel, zaakgerichte ordening.28

Bevindingen

De Inspectie heeft ook hier de nadruk gelegd op de applicaties die het belangrijkste
zijn voor het uitvoeren van het primaire proces. Voor het zaaksysteem CRM is de
ordening procesgericht beschreven en vertaald naar een zaakgerichte inrichting. De
Inspectie zag dit ook duidelijk terug bij de diverse waarnemingen van CRM.?°

Ook voor SharePoint (Kenza) is de ordening vastgelegd en per proces gerelateerd
aan de selectielijst. In de praktijk is deze ordening echter niet terug te zien in de
applicatie. De SharePoint-omgeving bevat een verdeling in sites per team, maar uit
de gesprekken blijkt dat nagenoeg iedereen een dergelijke teamsite kan aanvragen.
Binnen de teamsites is de aanvrager vervolgens vrij om een eigen ordening te
kiezen.30 Zoals eerder benoemd: de organisatie herkent het gebrek aan ordening en
overzicht in SharePoint (Kenza) en bereidt een migratie voor naar een nieuwe
SharePoint-omgeving, ondersteund door een RMA.

De belangrijkste applicatie voor databases is Snowflake. Deze clouddienst kent een
vastgelegde ordening volgens een specifieke tabelstructuur, die ook verplicht wordt
gevolgd. Data komen via diverse kanalen in verschillende structuren binnen en
worden gevormd naar deze ordening.3!

Conclusie

De applicaties CRM en Snowflake zijn ingericht volgens een vastgestelde ordening.
Voor SharePoint (Kenza) is dat niet het geval. Vanwege het ontbreken van een RMA
is de ordening ook niet af te leiden uit de metadatering van de informatie in de
applicatie. Een vastgestelde en geimplementeerde ordening is een belangrijke

28 Norm 5 uit het Toetsingskader.

22 Waarneming.

30 Waarneming.

31 Interviews, waarneming en Gegevensbeschermingseffectbeoordeling professioneel gebruik
Snowflake (2023), p. 11-13.
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4.1.3

4.2

4.2.1

voorwaarde voor het verkrijgen van overzicht in de applicatie. Overzicht en ordening
gaan hand in hand. Zonder duidelijke ordening is het vrijwel onmogelijk om een
goed overzicht te hebben van welke informatie er in de applicatie aanwezig is.

Aanbeveling

Leg voor de opvolger van SharePoint (Kenza) een duidelijke en logische ordening
vast, voer deze door bij de inrichting van het nieuwe systeem en leg in een heldere
werkinstructie vast hoe medewerkers de inrichting en ordening moeten bewaken.

Er is metadata toegekend aan overheidsinformatie

Essentieel voor de juiste interpretatie van overheidsinformatie is inzicht in de
context waarin de overheidsinformatie een rol heeft gespeeld en in de relatie tot
andere overheidsinformatie. Deze context en relaties kunnen bijvoorbeeld
worden geéxpliciteerd door toevoeging van extra informatie, bijvoorbeeld in de
vorm van metadata of “tagging”.32

Bevindingen

De Inspectie heeft vastgesteld dat de NZa het belang van goede metadatering in het
vizier heeft.33 In haar beleidsdocumenten schrijft de NZa dat de authenticiteit van
informatie niet in gevaar mag komen en archiefbescheiden “derhalve bewaard
worden met behoud van inhoud, structuur, context en metadata”.3*

In de praktijk ziet de Inspectie dat de toekenning van metadata door de NZa per
opslaglocatie verschillend wordt uitgevoerd. De medewerker draagt zorg voor de
opslag van informatie in de daarvoor bestemde applicaties CRM en SharePoint
(Kenza) en voorziet deze van metadata.3> In CRM worden metadata zo snel mogelijk
na creatie of ontvangst van de overheidsinformatie toegekend, waarbij na afronding
van de zaak enkele laatste metadata middels verplichte velden worden
meegegeven. Voor de informatie in CRM is duidelijk wie er uit hoofde van welke
functie deze informatie heeft ontvangen dan wel heeft opgemaakt.3¢ Dat laatste
geldt niet voor de informatie in de databases, al worden daar wel automatisch
metadata meegeven aan de informatie en datasets.3” In zowel CRM als de
databases is een audittrail aanwezig.

Minder gesteld is het met de andere grote opslaglocatie SharePoint (Kenza) naast
het bovengenoemde CRM. De informatie in SharePoint (Kenza) wordt slechts
summier van gecontroleerde metadata voorzien. Er zijn veel open velden voor de
metadata die leiden tot een algemene metadatering en daarmee een verminderde
vindbaarheid van informatie.3® Bovendien is de informatie in deze opslaglocatie
momenteel niet gekoppeld aan een RMA.3° De informatie in deze opslaglocatie is
niet werkproces gebonden, waardoor onderlinge samenhang, de context en de
herleidbaarheid van de informatie onder druk staan. Bovendien ontbreekt in dit
systeem de functionaliteit van een audittrail.

32 Norm 6 uit het Toetsingskader.

33 Metadataschema CRM, DMS, RMA.

34 Documentair Structuurplan (2025), p. 12.
35 Afspraken Kennismanagement (2019).

36 Waarneming.

37 Interview.

38 Interview.

39 Interview.
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4.2.2

4.2.3

Conclusie

De Inspectie heeft geconstateerd dat niet voor alle informatie in alle opslaglocaties
toereikende metadata tijdig worden toegekend. Context en authenticiteit zijn
daardoor niet geborgd en soms hoogstens indirect vast te stellen. Daarmee loopt de
NZa het risico dat informatie niet in overzichten wordt meegenomen, informatie niet
overeenkomstig de eisen uit de Archiefwet wordt geordend, en niet alle
archiefbescheiden conform de selectielijst vernietigd worden. Bovendien wordt veel
informatie handmatig van metadata voorzien, een bezigheid die de medewerkers
van andere werkzaamheden weghoudt.

Aanbeveling

Breng de benodigde metadata in kaart voor alle overheidsinformatie in de grote
opslaglocaties (CRM, databases en SharePoint (Kenza)). Ontwikkel een
implementatieplan met aandacht voor standaardisatie en automatisering voorzien
van een tijdpad; besteedt ook aandacht aan de implementatie van metadata in alle
overige opslaglocaties waar overheidsinformatie wordt beheerd.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Bewaar en vernietig bewust

Bewaren en vernietigen van overheidsinformatie dient een bewuste
beslissing te zijn. Een selectielijst is een officieel vastgesteld
document, waarin een organisatie aangeeft welke
overheidsinformatie voor vernietiging dan wel blijvende bewaring
in aanmerking komt. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie

en aanbevelingen hierover.

Er is een vastgestelde selectielijst en deze wordt toegepast

Criteria worden gehanteerd om te bepalen hoe lang overheidsinformatie bewaard
moet blijven. Deze worden ook toegepast: wat bewaard moet worden blijft ook
bewaard.40

Bevindingen

De NZa beschikt over een vastgestelde selectielijst uit 2019 en werkt momenteel
aan het opstellen van een nieuwe selectielijst. De Inspectie heeft ook geconstateerd
dat de selectielijst op meerdere niveaus in de organisatie bekend is en dat er in het
informatiebeleid regelmatig naar wordt verwezen. In CRM worden de
bewaartermijnen ook toegepast en krijgt iedere afgesloten zaak de
corresponderende bewaartermijn uit de selectielijst.

De data hebben in de huidige selectielijst een duidelijke plaats en een concrete
bewaartermijn.4! Er is binnen de organisatie echter geen duidelijkheid over het
startmoment van de bewaartermijn van data en hoe deze moet worden ingericht in
Snowflake.

In SharePoint (Kenza) is de selectielijst niet toegepast en zijn de bewaartermijnen
ook niet ingericht. Gezien het gebrek aan overzicht, lijkt dat ook een behoorlijke
klus die een grote inspanning vergt. Daarnaast beschikt de NZa nog over circa
tweehonderd applicaties waarin (kopieén van) overheidsinformatie worden bewaard.
Ook voor deze applicaties lijken de bewaartermijnen onvoldoende ingericht.

Conclusie

De selectielijst wordt regelmatig bijgehouden en is bekend in de organisatie, maar
de bewaartermijnen zijn alleen in CRM naar behoren ingericht. Hierdoor loopt de
organisatie een groot risico dat overheidsinformatie niet op tijd uit de applicaties
kan worden vernietigd.

40 Norm 7 uit het Toetsingskader.
41 Selectielijst van de Stichting DBC-Onderhoud voor de periode vanaf 2004 en de Nederlandse
Zorgautoriteit voor de periode vanaf oktober 2006 (2019) en waarneming.
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5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

Aanbeveling

Zorg dat de bewaartermijnen bij de inrichting van de nieuwe SharePoint-omgeving
direct geimplementeerd zijn, zodat waardering en selectie van documenten zoveel
mogelijk geautomatiseerd kan plaatsvinden.

Vernietiging op basis van vastgestelde bewaartermijnen

Vernietigen van overheidsinformatie dient een bewuste beslissing te zijn, op basis
van de bewaartermijnen die in de selectielijsten zijn vastgelegd.
Overheidsinformatie mag niet “toevallig” of “per ongeluk” verdwijnen. En wat
vernietigd is, moet ook echt weg zijn.*?

Bevindingen

Vernietiging fysiek archief

De Inspectie heeft vastgesteld dat de NZa een vastgelegd proces hanteert voor het
vernietigen van fysiek archief. Het fysieke archief is opgeslagen bij een externe
dienstverlener in Belgié en deze voert ook de reguliere vernietiging uit. Uit de
gesprekken bleek echter dat deze dienstverlener de vernietiging pas uitvoert als er
een bepaalde hoeveelheid te vernietigen archief beschikbaar is en dit dus niet per
definitie doet op het moment dat de NZa hiertoe opdracht geeft. Hierdoor is bij het
vernietigen van fysiek archief een achterstand ontstaan.43

Vernietiging digitaal archief

Ook bij het vernietigen van digitaal archief zijn achterstanden ontstaan. Uit de
applicatie CRM is een tijd lang niet of nauwelijks vernietigd vanwege technische
problemen in het systeem. De organisatie is zich bewust van deze overtreding van
de Archiefwet en heeft hiervoor een (concept)verantwoording opgesteld.** De
technische problemen zijn nu opgelost en de organisatie is bezig de
vernietigingsachterstanden in CRM in te lopen.*> Echter, uit SharePoint (Kenza)
wordt in het geheel niet structureel vernietigd en hiervoor is ook geen proces
ingericht. Door het gebrek aan overzicht in SharePoint (Kenza), en de overige circa
tweehonderd applicaties die archiefbescheiden bevatten, is niet goed in beeld hoe
groot de achterstanden op het gebied van digitale vernietiging zijn. De Inspectie
gaat er daarom vanuit dat de achterstanden aanzienlijk zijn.

Verklaringen van vernietiging

De Inspectie heeft geconstateerd dat de NZa niet documenteert op basis van welke
bewaartermijn welke informatie is vernietigd. De verklaring van vernietiging en
bijbehorende bijlage verwijzen alleen naar de selectielijst in algemene zin, niet naar
de gehanteerde bewaartermijn. Hierdoor is niet meer te achterhalen of informatie
conform de juiste bewaartermijn is vernietigd. Daardoor kan de organisatie geen
volledige verantwoording afleggen over de vernietiging.46

Conclusie

Zowel op het gebied van het papieren als het digitaal archief heeft de NZa
achterstanden bij het vernietigen. Zeker voor deze laatste categorie vindt de

42 Norm 8 uit het Toetsingskader.

43 Interview.

44 Concept verantwoording uitgestelde vernietiging.
45 Interview.

46 Diverse recente verklaringen van vernietiging.
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5.2.3

Inspectie deze achterstanden zorgwekkend. De achterstanden zijn naar verwachting
groot, maar hoe groot precies valt niet vast te stellen door een gebrek aan
overzicht. Uit de verklaringen van vernietiging is niet altijd af te leiden waarom de
informatie is vernietigd. De NZa loopt een groot risico dat het overheidsinformatie te
lang bewaart. Als deze informatie tevens (bijzondere) persoonsgegevens bevat, is te
lang bewaren naast een overtreding van de Archiefwet, ook een mogelijke
overtreding van de AVG. Bovendien kan een organisatie - bijvoorbeeld in het geval
van een Woo-verzoek - niet aantonen dat bepaalde informatie niet meer in de
organisatie aanwezig is. Dit bemoeilijkt de zoekslag en maakt verantwoording
afleggen problematisch.

Aanbeveling

e Formuleer een actieplan om de achterstanden ten aanzien van de digitale
vernietiging in beeld te brengen en geef prioriteit aan het inlopen van de
achterstanden.

e Verwijs in de verklaringen van vernietiging voortaan expliciet naar de
gehanteerde bewaartermijn uit de selectielijst.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Beheer duurzaam

Overheidsinformatie moet duurzaam worden opgeslagen. Hiermee
wordt bedoeld dat overheidsinformatie gedurende de
bewaartermijn op zodanige manier wordt bewaard dat de integriteit
en waarneembaarheid geborgd is. Nu en in de toekomst. Dit
hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie en aanbevelingen

hierover.

Digitale overheidsinformatie wordt toegankelijk gehouden

Extra van belang bij digitale overheidsinformatie is dat overheidsinformatie ook
“digitaal duurzaam” is en waarneembaar wordt gemaakt, zodanig dat de
integriteit (de essentie van de overheidsinformatie) behouden blijft. Dit aspect
speelt vooral bij bestanden met een ongestructureerde inhoud, zoals documenten
en minder bij tabellen, databases etc. Onder voorwaarden is het mogelijk
analoge overheidsinformatie te digitaliseren (vervanging). Overheidsinformatie
die voor blijvende bewaring in aanmerking komt, moet aan hogere
kwaliteitseisen voldoen.#”

Bevindingen
De Inspectie heeft de volgende aspecten van duurzame toegankelijkheid getoetst:

Migratie

Informatie binnen de NZa is een paar keer gemigreerd wanneer dit nodig was. Er
wordt niet structureel gemonitord of actie nodig is om informatie duurzaam
toegankelijk te houden. Voor wat betreft conversie van bestandsformaten lijkt dit
geen groot risico te vormen, aangezien er standaard bestandsformaten worden
gebruikt.48

Vervanging

De organisatie heeft een procedure voor vervanging voor inkomende fysieke post,
heeft bij inrichting van het proces een audit op het proces uitgevoerd en vernietigt
vervangen overheidsinformatie.*°

Conclusie

Op deze norm heeft de Inspectie geen volledige toets uitgevoerd. Wel heeft de
Inspectie geconstateerd dat bij de NZa informatie wordt gemigreerd, maar er niet
structureel wordt gemonitord of actie nodig is om informatie duurzaam toegankelijk
te houden. Aangezien de NZa alleen gangbare bestandformaten gebruikt, acht de

47 Norm 10 uit het Toetsingskader.

48 Interview.

49 Zoals gebleken uit ontvangen stukken, waaronder het Handboek routinematige vervanging
inkomende post NZa 2017.
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6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Inspectie dit geen groot risico. Wat vervanging betreft: voor zover de Inspectie
kennis heeft genomen van het proces van vervanging, verloopt het goed.

Aanbeveling

De Inspectie heeft geen grote risico’s geconstateerd en formuleert dan ook geen
aanbeveling.

Er wordt tijdig overgebracht

De verantwoordelijkheid voor het beheer en de toegankelijkheid van blijvend te
bewaren overheidsinformatie, zowel papier als digitaal, gaat na de
overbrengingstermijn over naar een archiefinstelling.>°

Bevindingen

De NZa heeft in 2013 blijvend te bewaren papieren informatie uit de periode tot en
met 2006 overgebracht naar het Nationaal Archief.>! De NZa geeft aan in april 2025
een gesprek te hebben gehad met het Nationaal Archief over toekomstige
overbrenging van het digitaal archief. De NZa heeft nog geen andere
voorbereidingen getroffen om digitale informatie over te kunnen brengen. Om
werkzaamheden achteraf te voorkomen, kan de NZa bij de komende migratie naar
nieuwe systemen ook vereisten voor toekomstige overbrenging van digitaal archief
meenemen.

Conclusie

Papieren informatie is tijdig overgebracht naar het Nationaal Archief. De NZa is zich
bewust van het feit dat de volgende overbrenging (mede) digitale informatie zal
betreffen en dat daarvoor voorbereidingen nodig zijn.

Aanbeveling
Bereid voor op de overbrenging van digitale informatie naar het Nationaal Archief.

50 Norm 11 uit het Toetsingskader.
51 Zie nationaalarchief.nl en de verklaring van overbrenging uit 2013.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Zorg voor toegang

Het is van belang dat overheidsinformatie toegankelijk is. Dat
betekent dat overheidsinformatie systematisch doorzoekbaar en
tijdig vindbaar is. Dit hoofdstuk bevat de bevindingen, conclusie en

aanbeveling hierover.

Overheidsinformatie is toegankelijk

Er kan systematisch gezocht worden in de overheidsinformatie. De gevonden
overheidsinformatie is leesbaar of waarneembaar.>2

Bevindingen

Respondenten geven aan dat informatie wordt teruggevonden in bepaalde
opslaglocaties, in ieder geval in CRM. Zij geven tevens aan dat informatie niet altijd
goed wordt teruggevonden in SharePoint (Kenza), onder meer vanwege gebrekkige
metadatering (vergelijk dit rapport onder 4.2). Deze constatering komt overeen met
de informatie die de NZa in de laatste monitoruitvraag heeft gegeven.>3
Verschillende medewerkers worden ingezet bij het zoeken naar informatie, zoals
projectleden en de unit IM. Mede daardoor slaagt het zoeken. Wanneer informatie
wordt gevonden, is de status daarvan niet altijd duidelijk. Zo is bijvoorbeeld niet
duidelijk of de aangetroffen versie van een document de definitieve versie is.>*

De Inspectie constateert daarnaast dat informatie niet wordt gevonden door
systematisch zoeken (zoals zoeken via ordeningsstructuur en metadata), met
uitzondering van papieren informatie en informatie in CRM.

Conclusie

De toegankelijkheid van digitale informatie is nog onvoldoende. Dit leidt
ogenschijnlijk niet tot grote risico’s, maar wel tot ongemak voor medewerkers. Door
verbetering op andere normen (zie de hoofdstukken 3 en 4 van dit rapport) kan ook
de toegankelijkheid van informatie worden verbeterd. Dit zal NZa-medewerkers
helpen bij het terugvinden van informatie.

Aanbeveling

Verbeter aantoonbaar de mogelijkheid om informatie systematisch te doorzoeken.
Voldoe hiervoor in ieder geval aan de aanbevelingen die zijn geformuleerd bij de
normen over overzicht, ordeningsstructuur en metadata (hoofdstukken 3 en 4 uit dit
rapport).

52 Norm 12 uit het Toetsingskader.
53 Resultaten monitor overheidsinformatie 2023-24, antwoorden F.6 en F.6.1.
54 Interview.
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Bronnen

Archiefwet 1995
Online beschikbaar via https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0007376&z=2024-06-
19&g=2024-06-19.

Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 2024

Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed, Toetsingskader Informatie van de Centrale
Overheid, Den Haag maart 2024. Online beschikbaar via https://www.inspectie-
oe.nl/publicaties/publicatie/2017/12/21/toetsingskader-informatie-van-de-centrale-overheid.

Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

De tweejaarlijkse monitor overheidsinformatie. Zie: https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie-
overheidsinformatie-en-erfgoed/monitor-overheidsinformatie-en-erfgoed.

Interne documentatie NZa
Er is veel documentatie aangeleverd en geraadpleegd voor dit onderzoek. In dit rapport is
nadrukkelijk verwezen naar in ieder geval de volgende documentatie:

Afspraken Kennismanagement 2019
Beleidskader Kennismanagement 2019
Documentair Structuurplan 2025
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling professioneel gebruik Snowflake 2023
Gegevensbesturing NZa - Datagovernance 2023
Gegevensbesturing NZa - Rollen, taken en verantwoordelijkheden 2023

Handboek routinematige vervanging inkomende post NZa. Online beschikbaar via
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_210309_22/1/2017 2017
Selectielijst van de Stichting DBC-Onderhoud voor de periode vanaf 2004 en de Nederlandse
Zorgautoriteit voor de periode vanaf oktober 2006. Online beschikbaar via

https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/selectielijst-van-de-stichting-dbc-

onderhoud-voor-de-periode-vanaf-2004-en-de 2019
Metadataschema CRM onb.
Metadataschema DMS onb.
Metadataschema RMA onb.
Verklaring van overbrengen archief NA 2013
Verklaring van vernietiging (2350055) 2023
Verklaring van vernietiging (2602590) 2024
Vernietigingslijst 2023 1e tm 4e kwartaal (2594692) 2023
Regeling archiefbeheer NZa. Online beschikbaar via

https://wetten.overheid.nl/BWBR0041538/2018-11-13 2018

De informatiehuishouding van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

25


https://wetten.overheid.nl/BWBR0041538/2018-11-13
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/selectielijst-van-de-stichting-dbc
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_210309_22/1/2017
https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie
https://www.inspectie
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0007376&z=2024-06

Bijlage: geinterviewde functionarissen

In de tabel hieronder staat met welke functionarissen voor dit onderzoek gesproken
is.

ClO-adviseurs

ClIO-management

Databeheerders

Directie IT & Facilitair

Functioneel beheerders

Managers Informatiemanagement

Medewerker Informatiebeheer

Recordmanagers

Strategisch informatieadviseurs

Tabel 2 Lijst geinterviewde functionarissen
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