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Een overheid die verantwoording kan afleggen. Erfgoed beschikbaar voor iedereen. Nu en in de
toekomst. Dat is onze missie.

Wij zien toe op de toegankelijkheid van overheidsinformatie en op de zorgvuldige omgang met
erfgoed. Wij kijken hoe de regels in de praktijk werken.
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Foto: Depot van Het Scheepvaartmuseum in Hoogwoud
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Samenvatting

Het Scheepvaartmuseum in Amsterdam toont een grote voortvarendheid om het
beheer en de toegankelijkheid van de collectie te verbeteren en boekt hierbij
zichtbaar resultaat. Vooral de digitaliseringsprojecten van de verschillende
deelcollecties dragen hieraan bij. Deze bevorderen de toegankelijkheid van de
collectie en optimaliseren door controles de registratie van standplaatsen en de
fysieke staat van de collectie.

Uit de in februari 2025 uitgevoerde inspectie komt ook naar voren dat het beheer op
enkele onderdelen aanscherping behoeft om te voldoen aan de beheernormen in de
Erfgoedwet.

Zo is niet altijd inzichtelijk wat de nog resterende opgaven zijn van uiteenlopende
verbeteraspecten en op welke termijn het museum die opgaven denkt af te ronden.
Een voorbeeld hiervan is de aanpak van in bulk geregistreerde collectiedelen.

Het risicomanagement van het museum richt zich op de risico’s voor de
bedrijfscontinuiteit, medewerkers en bezoekers en op de collectie. De risicoanalyse
voor de collectie is toereikend van opzet, maar mist naar het oordeel van de
Inspectie een nadere onderbouwing. Zo heeft het museum een aantal risicofactoren
onvoldoende onderscheiden en is te weinig ingezoomd op de verschillende locaties
waar de collectie zich bevindt.

De Inspectie geeft het Scheepvaartmuseum verschillende aanbevelingen mee,

waaronder:

e Maak inzichtelijk wat de huidige beheersituatie is van lopende beheeractiviteiten
en stel daarbij de resterende opgave vast en de termijn waarbinnen de realisatie
daarvan plaatsvindt.

e Werk de analyse van risico’s voor het behoud en de veiligheidszorg voor de
collectie uit, zodat de mate van risicobeheersing meer inzichtelijk is.

e Voorzie in procedures voor systematische en periodieke controles op de actuele
standplaats en actuele fysieke staat van (deel)collecties nu de
digitaliseringsprojecten worden afgerond.

¢ Onderzoek de wenselijkheid en mogelijkheid om op termijn de collectie
vaartuigen in een andere depotvoorziening op te slaan.
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Inleiding

Aanpak onderzoek

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: Inspectie) heeft een wettelijke
toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan
het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In het werkprogramma 2023-2024
is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale
beheerders.!

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn
door de Inspectie uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste
moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.2 De getoetste criteria zijn
vertaald naar de onderwerpen van de hoofdstukken van dit rapport.

Voor de beoordeling van het beheer van het museum heeft de Inspectie op basis

van de volgende bronnen en activiteiten informatie verzameld en geanalyseerd:

e De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar
aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024 (de monitor).

e Inzage in documenten over het beheer van de collectie, zoals
beleidsdocumenten, analyses van beheerrisico’s, beheerprocedures en verslagen
van controles.

e Gesprekken op 18 en 19 februari 2025 met de algemeen directeur en de voor het
beheer verantwoordelijke leidinggevenden en medewerkers.

e Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en de depots.

Schets beheerorganisatie

De museumorganisatie bestaat uit vier clusters die zijn onderverdeeld in afdelingen.
Het cluster Collecties is verantwoordelijk voor het beheer van de collectie en bestaat
uit de afdelingen Bibliotheek, Collectiebeheer en Collectievorming en Onderzoek.
Het cluster Financién en Bedrijfsvoering bestaat uit de afdelingen Financién en
Bedrijfsvoering, Gebouwbeheer en Technische Dienst, ICT en Veiligheid.

Bij het cluster Collecties werken zo’n 60 tot 65 mensen, waarvan 30 in loondienst
(een derde van het museum) en 30 als vrijwilliger. Daarnaast zijn er doorgaans zo’n
5 tijdelijke onderzoekers (fellows) en stagiairs aan het cluster verbonden. De 30
vrijwilligers zijn gelijk verdeeld over de bibliotheek en het stoomschip Christiaan
Brunings. Collectievorming en Onderzoek en Collectiebeheer hebben elk één
vrijwilliger.

Verder werkt het cluster met een flexibele schil van externen bij de ondersteuning
van digitaliseringsprojecten, fotografie en voor restauraties.

De beheerder van het depot in Hoogwoud is in dienst van het Zuiderzeemuseum en
is voor 50% gedetacheerd bij Het Scheepvaartmuseum. De beheerder verricht
zodoende beheertaken voor beide musea.

! Werkprogramma 2023-2024 | Publicatie | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

(inspectie-oe.nl)

2 Toetsingskader beheer collecties Erfgoedwet museale beheerders | Publicatie | Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed (inspectie-oe.nl)

Rapport beheer van de rijkscollectie Het Scheepvaartmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en
Erfgoed


https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie-overheidsinformatie-en-erfgoed/publicaties/publicatie/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders
https://www.inspectie-oe.nl/de-inspectie-overheidsinformatie-en-erfgoed/publicaties/publicatie/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders

Schets collectie

De collectie bestaat uit ongeveer 350.000 objecten en omvat een grote
verscheidenheid aan deelcollecties. Zo onderscheiden zich onder andere de
deelcollecties scheepsmodellen, schilderijen, technische tekeningen, historische
boeken, cartografie en foto’s en films. De Koningssloep en de stoomijsbreker
Christiaan Brunings maken deel uit van de deelcollectie vaartuigen.

Ook maakt een beperkt maar toenemend aantal digitale objecten deel uit van de
collectie, voornamelijk audiovisueel materiaal.

De collectie is voor het overgrote deel in eigendom van de Vereeniging
Nederlandsch Historisch Scheepvaart Museum. In 1975 heeft de vereniging de
collectie met een overeenkomst in beheer overgedragen aan de Staat der
Nederlanden. Daardoor maakt deze collectie deel uit van de rijkscollectie.

Schets museumlocaties
Het museum is sinds 1968 gevestigd in ‘s Lands Zeemagazijn in Amsterdam dat in
de periode 2007-2011 is gerenoveerd.

Op het naastgelegen Marineterrein van het ministerie van Defensie bevindt zich het
depot Het Behouden Huis, dat het museum in 2001/2002 in gebruik heeft genomen.
Het Ministerie van Defensie overweegt over zeven jaar een nieuwe kazerne op een
kleiner deel van het huidige Marineterrein te bouwen. Een deel van het
Marineterrein zou vervolgens aan de gemeente Amsterdam worden overgedragen en
voor woningbouw beschikbaar komen. Op dat over te dragen deel staat ook het
depotgebouw.

Samen met betrokken partijen wordt onderzocht wat de nieuwbouwplannen voor de
toekomst van het depotgebouw zouden betekenen, onder andere voor de te nemen
aanvullende veiligheidsmaatregelen als het depot buiten het defensieterrein komt te
liggen.

De huidige geopolitieke ontwikkelingen kunnen echter nog zorgen voor een
verandering van de plannen.

Ten slotte heeft het museum sinds 1994 een depot in Hoogwoud. Dit depot bestaat
uit vier loodsen. Het Scheepvaartmuseum en het Zuiderzeemuseum hebben ieder
twee loodsen in gebruik.

Leeswijzer

In dit rapport zijn eerst de norm, conclusies een aanbevelingen over (1) het
planmatig beleid voor het beheer en (2) de toegankelijkheid van de collectie
beschreven. Vervolgens de norm, conclusies en aanbevelingen over de beheertaken
voor de collectie, (3) het behoud, (4) de veiligheidszorg en (5) de registratie en
administratie. Ten slotte zijn de norm, conclusies en aanbevelingen weergegeven
over (6) de administratieve organisatie voor het beheer.

Rapport beheer van de rijkscollectie Het Scheepvaartmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en
Erfgoed



1.1

Planmatig beleid

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te
bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd

voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg.

Conclusies

Planmatig beleid voor het collectiebeheer

e Het museum beschikt over actueel beleid voor het collectiebeheer.

e Het beleid beschrijft in voldoende mate de actuele beheersituatie, doelstellingen
en activiteiten voor de beleidsperiode.

e De samenhang tussen de analyse van risico’s voor de collectie en de
beleidsdoelstellingen en te nemen maatregelen voor het collectiebeheer is
onvoldoende transparant, waardoor het onvoldoende inzichtelijk is in welke mate
het museum de risico’s beheerst.

e Niet in alle gevallen is duidelijk wat de resterende opgave is van lopende
activiteiten en op welke termijn deze worden afgerond.

Toelichting

Het museum streeft er ten tijde van de inspectie naar om binnen afzienbare tijd het
collectieplan voor de periode 2025-2028 vast te stellen3. In hoofdzaak zal het beleid
uit de vorige planperiode worden voortgezet. Wel wil het museum het aantal
doelstellingen beperken voor een betere aansturing van de realisatie.

Dit sluit aan bij een constatering van de Inspectie. Het museum voert de activiteiten
ter verbetering van het beheer en behoud en de digitale toegankelijkheid van de
collectie voortvarend uit en boekt zichtbaar resultaat. Echter, niet altijd is duidelijk
wat de voortgang, resterende opgave en termijn van afronding zijn van de
activiteiten. Voorbeelden hiervan zijn de digitalisering van deelcollecties, de aanpak
van bulkregistraties en de verbetering van de registratie van de historische
boekencollectie.

Het museum maakt per cluster analyses van risico’s en actualiseert deze jaarlijks.
Het Hoofd Financién en Bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor dit proces. De
Inspectie heeft inzage gekregen in de analyse van risico’s voor de collectie van het
cluster Collecties. De geinventariseerde risico’s zijn op systematische wijze
gewaardeerd en weergegeven in een overzicht. Hierbij valt op dat een groot aantal
risicofactoren voor de collectie onder één noemer zijn geplaatst, zonder onderscheid
naar locatie, en met een gelijke waardering van het (rest)risico. Niet inzichtelijk is of
aan de waardering van deze factoren een systematische en dekkende uitwerking ten
grondslag ligt naar voorbeeld van handreikingen die in het museale veld
beschikbaar zijn.

3 Het museum heeft inmiddels het Collectieplan Het Scheepvaartmuseum 2025-2028
vastgesteld.
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1.2

Ook heeft het museum in het bedrijfsnoodplan maatgevende scenario’s beschreven
die zijn uitgewerkt in repressieve protocollen. Dit plan maakt deel uit van het
integraal veiligheidsplan en richt zich primair op de continuiteit van de
bedrijfsprocessen en het beperken van gevolgen van calamiteiten voor bezoekers,
medewerkers en derden. Een aantal maatgevende scenario’s raakt ook risico’s voor
de collectie.

Planmatig beleid voor de veiligheidszorg

e De analyse van veiligheidsrisico’s voor de collectie geeft een te beperkte inzage
in de actuele beheersituatie van de veiligheidszorg voor de collectie. Hierdoor is
onduidelijk of het museum de risico’s in voldoende mate beheerst.

Toelichting

Zoals ook voor het collectiebeheer geldt is de actuele situatie van de veiligheidszorg
voor de collectie op hoofdlijnen inzichtelijk door het proces van risicoanalyses en de
weerslag daarvan in een overzicht.

Het is bijvoorbeeld onduidelijk of en hoe het museum het risico op waterschade van
de collectie in voldoende mate beheerst. De kans dat dit risico zich voordoet is
volgens het overzicht gehalveerd terwijl geen mitigerende maatregelen zijn
vermeld. Ook is niet inzichtelijk of het risico voor alle locaties waar zich collectie
bevindt zich in gelijke mate voordoet.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

¢ Maak inzichtelijk wat de huidige beheersituatie is van lopende beheeractiviteiten
en stel daarbij de resterende opgave vast en de termijn waarbinnen de realisatie
daarvan plaatsvindt.
Overweeg hierbij om inventarisaties te maken per deelcollectie en hierbij ook
andere onderwerpen te betrekken die relevant zijn voor een goed beheer, zoals
de controle op en registratie van de actuele fysieke staat en het onderzoek naar
administratieve vermissingen.

¢ Werk de analyse van risico’s voor het behoud en de veiligheidszorg voor de
collectie uit en maak hierbij -zo nodig- gebruik van hiervoor ontwikkelde
handreikingen. Hierdoor is de mate van risicobeheersing meer inzichtelijk en
hebben de analyses een grotere meerwaarde voor het planmatig beleid voor het
collectiebeheer.
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2.1

2.2

Toegankelijkheid

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor

publiek en onderzoek.

Conclusies

Bevorderen toegankelijkheid van de collectie
e Het museum beschikt over beleid voor de fysieke en digitale toegankelijkheid van
de collectie en bevordert deze in voldoende mate.

Toelichting

Het museum heeft een beleidsmatig speerpunt gemaakt van de digitale
toegankelijkheid van de collectie. Dit is beschreven in de opvolgende
activiteitenplannen, het informatieplan en het collectieplan 2021-2024.

Om dit duurzaam te realiseren heeft het museum geinvesteerd in een goede digitale
infrastructuur. De collectieregistratie is gemigreerd naar Axiell Collections.
Daarnaast is een collectiewebsite en een nieuwe beeldbank geimplementeerd.

De aanpak van de digitalisering per deelcollectie voert het museum projectmatig uit
en is inmiddels gevorderd. Niet geheel duidelijk is welke optimalisatie per
deelcollectie nog mogelijk is.

Het resultaat van de inzet is dat inmiddels van meer dan 80% van de collectie een
digitale afbeelding beschikbaar is. Het museum streeft naar een verdere toename
tot 85% in 2028, zoals is aangegeven in het Activiteitenplan 2025-2028.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusie doet de Inspectie geen aanbevelingen op dit onderdeel.
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3.1

Behoud

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende
bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen
te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen

gestabiliseerd of vindt restauratie van een cultuurgoed plaats.

Conclusies

Beheersing behoudsrisico’s

e Er zijn geen tekortkomingen vastgesteld in de beheersing van behoudsrisico’s in
Het Zeemagazijn en in het depot Het Behouden Huis.

e Het depot in Hoogwoud vormt mogelijk op de langere termijn een risico voor het
behoud van de opgeslagen collectie vaartuigen en scheepsonderdelen.

Toelichting klimaatbeheersing

De beheersing van het binnenklimaat is toereikend in Het Zeemagazijn en in het
depot Het Behouden Huis. Het museum streeft er naar om de pilot met een ruimere
bandbreedte aan klimaatwaarden en met sturing op zaalniveau uit te rollen over alle
tentoonstellingsruimten. Om tijdig bij te kunnen sturen wil het museum een
proactieve vorm van monitoring van het binnenklimaat gaan toepassen.

Het museum heeft geen analyses overgelegd van meetgegevens van gerealiseerde
klimaatwaarden over langere perioden. De overlegde klimaatwaarden over twee
recente perioden van Het Zeemagazijn en het depot Het Behouden Huis geven
echter geen indicatie dat zich knelpunten voordoen.

De deelcollectie foto’s is opgeslagen in een koelcel in het depot Het Behouden Huis.
De deelcollectie analoge (acetaat)films is opgeslagen in een depot van Filmmuseum
Eye. Hiervoor is in 2021 een raamovereenkomst met dit museum gesloten.

Toelichting lichtbeheersing

Voor de beheersing van het risico op lichtschade hanteert het museum
streefwaarden voor de belichtingssterkte en het lichtbudget per object(categorie).
De streefwaarden zijn overzichtelijk beschreven.

Het museum heeft aannemelijk gemaakt dat tijdig wisselingen plaatsvinden van
lichtgevoelige objecten in vaste tentoonstellingen. Hiervoor is een medewerker
gedurende de gehele tentoonstellingsperiode verantwoordelijk.

Toelichting schoonmaken en pestmanagement

De maatregelen om vervuiling en aantasting door ongedierte en schimmels tegen te
gaan in Het Zeemagazijn en in het depot Het Behouden Huis zijn toereikend. Het
extern bedrijf Helicon heeft een Integrated Pest Management-plan gemaakt,
gebaseerd op een voorafgaande risicoanalyse. Helicon draagt nu vier keer per jaar
zorg voor de detectie en monitoring van insecten en rapporteert hierover. Ook
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maakt Helicon ruimten schoon waar zich collectie bevindt en verzorgt op alle
locaties luchtkiemgetalmetingen.

In aanvulling op de taken van Helicon zorgt de IPM-werkgroep van het museum
voor het bewustzijn binnen het museum voor het voorkomen van het aantrekken
van ongedierte. De werkgroep bestaat uit een coérdinator en medewerkers uit
verschillende afdelingen.

Toelichting depot Hoogwoud

Een specifiek daartoe aangestelde depotbeheerder is verantwoordelijk voor de
behoudstaken in depot Hoogwoud. Hij doet dit in gelijke mate ook voor de depots
van Het Zuiderzeemuseum, waar deze medewerker in dienst is. Over de inzet van
de medewerker en de facilitaire voorzieningen in de depots zijn mondelinge
afspraken gemaakt tussen beide musea.

Het binnenklimaat in het depot Hoogwoud reguleert het museum met verwarming
en mobiele apparatuur. Sinds oktober 2024 monitort het museum de
klimaatwaarden systematisch. Uit de overlegde klimaatwaarden voor dit depot blijkt
dat een te hoge relatieve vochtigheid mogelijk een risico vormt voor de opgeslagen
collectie houten vaartuigen en scheepsonderdelen.

In het depot voert Helicon geen pestmanagement uit omdat dit door onvoldoende
kierdichting van de schil niet effectief is. Wel controleert de depotbeheerder door
hem geplaatste plakvallen.

Om de behoudsrisico’s te beheersen laat het museum vier keer per jaar
luchtkiemgetalmetingen uitvoeren en jaarlijks de houten objecten controleren op
ongedierte.

Fysieke staat van de collectie
e De controle van de fysieke staat van de collectie voldoet, maar mist nog een
structurele basis.

Toelichting

Conditiecontroles vinden plaats bij gebruik van de collectie en bij projecten, zoals
voor de digitalisering van deelcollecties en gerichte controles op een aantal
deelcollecties (bijvoorbeeld scheepsmodellen en schilderijen). Vooral deze projecten
dragen bij aan het inzicht in de actuele fysieke staat van de verschillende
deelcollecties.

Wel past hier de kanttekening dat de controle bij digitaliseringsprojecten vooral is
gericht op de geschiktheid van het object voor het handelingsproces. De waardering
van de fysieke staat in de collectieregistratie is daardoor beperkt tot een
vierpuntschaal, zonder vermelding van materiéle kenmerken of bijzonderheden.

In voorkomende gevallen vindt opschaling van de beoordeling van de fysieke staat
plaats en zo nodig conserverende handelingen aan of afstoting van het object.

Er is nog geen procedure voor een structurele periodieke controle van de fysieke
staat van de collectie.

Met behulp van vrijwilligers en in afstemming met de conservator vindt onderhoud
plaats aan de stoomijsbreker, het stoomschip de SS Christiaan Brunings. Een extern
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3.2

bedrijf voert jaarlijks planmatig onderhoud uit aan het deel van het schip onder de
waterspiegel. Het museum streeft er naar om een meerjarig onderhouds- en
exploitatieplan te maken voor het schip.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Onderzoek de wenselijkheid en de mogelijkheid om op termijn te voorzien in een
andere opslag van de deelcollecties vaartuigen en scheepsonderdelen dan in
Hoogwoud, bijvoorbeeld bij de herontwikkeling van het Marineterrein.

e Stel een procedure op voor een systematische periodieke controle van de fysieke
staat van de collectie, rekening houdend met het gebruik, de
bewaaromstandigheden en de kwetsbaarheid van materialen.

Bezie de mogelijkheid om de kwaliteit van de registratie van de fysieke staat te
verdiepen, door hieraan specifieke kenmerken toe te voegen.
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4.1

Veiligheidszorg

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat
cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken. Incidenten met
schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden

geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.

Conclusies

Beheersing veiligheidsrisico’s

e Eris geen indicatie dat het museum de veiligheidsrisico’s onvoldoende beheerst.

e Het collectiehulpverleningsplan is niet geheel actueel en beperkt zich tot Het
Zeemagazijn.

Toelichting maatregelen

Het museum heeft een aantal maatregelen voor de veiligheidszorg voor de collectie
in Het Zeemagazijn en de depots toegelicht. Zo overlegt het museum ook met de
beveiliging van het Marineterrein over de beveiliging van het depotgebouw en voor
het geval van calamiteiten.

Voor het depot Hoogwoud geeft het museum aan verantwoordelijk te zijn voor het
technisch beheer van beide eigen loodsen en een onderhoudscontract te hebben
met een installateur. De elektronische veiligheidsvoorzieningen van de loodsen van
Het Scheepvaartmuseum zijn aangesloten op de systemen van het
Zuiderzeemuseum. Een beveiligingsbedrijf voorziet in de eerste opvolging bij een
melding.

Zoals in het hoofdstuk Planmatig Beleid is aangegeven blijkt uit de overlegde
informatie van risicoanalyses van de collectie niet of het museum de
veiligheidsrisico’s op de verschillende locaties voldoende beheerst met de
maatregelen die zijn genomen.

Toelichting collectiehulpverlening

Het plan voor de collectiehulpverlening is voor het laatst vastgesteld in 2019. Dit
plan is op onderdelen niet actueel. Volgens het museum is gewerkt aan het
actualiseren van het plan, maar is er geen gewijzigde versie vastgesteld.

Het plan voorziet in informatie voor de collectiehulpverlening bij calamiteiten in Het
Zeemagazijn. Informatie benodigd voor collectiehulpverlening in de depots Het
Behouden Huis en Hoogwoud ontbreekt.

Het plan bevat geen prioriteitenlijst met objecten bij een eventuele evacuatie van
collectie bij een calamiteit.

Eind 2024 is een table-top oefening gehouden waarvan een evaluatieverslag is
gemaakt. Het museum heeft aandacht voor het volgen van trainingen.
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4.2

Registratie en melden van incidenten
e Eris een toereikende incidentenregistratie.

Toelichting

Meldingen van incidenten zijn systematisch per risicoscenario opgeslagen in digitale
mappen en onderscheiden naar incidenten met en zonder collectie.

Recent hebben zich geen incidenten met verlies van of schade aan de collectie
voorgedaan. Het melden van incidenten aan de Inspectie was daardoor niet aan de
orde.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Zie de aanbeveling in het hoofdstuk Planmatig Beleid. Een nadere uitwerking van
de analyse van risico’s voor de collectie bevordert het inzicht of het museum met
de genomen maatregelen de verschillende veiligheidsrisico’s op de locaties
beheerst en welke aanvullende maatregelen eventueel nodig zijn.

e Actualiseer het plan voor de collectiehulpverlening en voeg hieraan informatie toe
voor de hulpverlening bij calamiteiten op de depotlocaties. Overweeg om een
prioriteitenlijst voor de evacuatie van collectie toe te voegen.
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5.1

Registratie en administratie

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam
toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het
registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie
Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens

geregistreerd.

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam

toegankelijk opgeslagen.

Conclusies

Registratiegraad
e De gehele collectie is geregistreerd maar nog niet altijd op objectniveau.

Toelichting

De gehele collectie, die uit ongeveer 350.000 cultuurgoederen bestaat, is
geregistreerd. Het museum heeft aangegeven dat in het registratiesysteem ruim
257.000 records zijn geregistreerd. Het verschil in aantallen is ten dele een gevolg
van in het verleden toegepaste bulkregistraties. Het museum wil deze
bulkregistraties op objectniveau registreren, zoals is aangegeven in de monitor. De
realisatie hiervan vordert. Vooral voor de deelcollecties archieven en boeken is
echter niet duidelijk wat de resterende opgave is. Ook is niet duidelijk wanneer de
volledige conversie naar objectregistratie is afgerond.

Basisregistratie

e De basisregistratie van de deelcollecties is grotendeels op orde. De registratie
van de deelcollectie historische boeken dient te worden verbeterd.

e Aandacht behoeft de systematische periodieke controle van geregistreerde
standplaatsen, het onderzoek naar vermiste collectie en mogelijk ontbrekende
verwervingsgegevens.

Toelichting

Het museum heeft geinvesteerd in het op orde brengen van de basisregistratie.
Vooral de digitalisering van de deelcollecties heeft bijgedragen aan een grotere
beschikbaarheid van afbeeldingen, de controle van geregistreerde standplaatsen en
de controle en registratie van de actuele fysieke staat van de collectie. Mogelijk is
per deelcollectie nog een optimalisatie mogelijk.

De deelcollectie historische boeken blijft hier nog bij achter, zoals ook blijkt uit de
steekproef die tijdens de inspectie is uitgevoerd. Weliswaar is ook deze deelcollectie
nu geregistreerd in Axiell Collections, maar de registratiewijze is nog niet uniform
aan die van andere deelcollecties.
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Het museum heeft nog niet voorzien in een procedure voor een systematische
periodieke controle op de geregistreerde huidige standplaats van objecten. Dit geldt
ook voor de controle van de actuele fysieke staat, zoals is aangegeven bij het
hoofdstuk Behoud.

Uit een aangeleverd overzicht blijkt dat van ruim 3.300 objecten geen actuele
standplaats bekend is, waarin de deelcollecties archieven en fotografie een
belangrijk aandeel hebben. Boeken komen niet voor in de opgave.

Van ruim 300 objecten is de (administratieve) vermissing in de afgelopen vijf jaar
vastgesteld, vooral bij digitaliseringsprojecten van de deelcollecties. Na afronding
van de digitaliseringsprojecten heeft het museum een volledig overzicht van de
vermissingen. Niet duidelijk is of het museum vervolgens nog nader onderzoek doet
om vast te stellen welke objecten als definitief vermist moeten worden aangemerkt.

Bij twee van de 40 geselecteerde objecten in de steekproef op de collectieregistratie
is geregistreerd dat het eigendom onbekend is en nadere onderzoek nodig is om de
verwervingsgegevens te achterhalen.

Aansluiting op database Collectie Nederland
e De volledige aansluiting van de collectieregistratie op de database Collectie
Nederland is nog niet gerealiseerd.

Toelichting

De collectie is geregistreerd in het geautomatiseerde registratiesysteem Axiell
Collections. Slechts een zeer klein deel van de geregistreerde objecten is
aangesloten op de database Collectie Nederland.

Ondanks verbeterde randvoorwaarden, zoals de nieuwe digitale infrastructuur, een
significante toename van het aantal beschikbare afbeeldingen en betere
beschrijvingen van objecten is de volledige aansluiting van de collectieregistratie
nog niet tot stand gekomen. Het museum licht toe dat dit onder meer is te wijten
aan de verplichting om ook de rechten per object aan te leveren. De registratie
hiervan in de collectieregistratie is nog onvoldoende op orde.

Duurzame toegankelijkheid administratie
e Er zijn voldoende maatregelen genomen voor de borging van de duurzame
toegankelijkheid van de registratie en documentatie van de collectie.

Toelichting
In de afgelopen beleidsperiode is naar aanleiding van een cyberincident
geinvesteerd in een goed functionerende en complementaire digitale infrastructuur.

Met Axiell Collections beschikt het museum over een registratiesysteem dat voldoet
aan de hedendaagse museale standaards. Het museum heeft hierbij uit het oogpunt
van informatiebeveiliging bedongen dat opslag van data plaatsvindt in een private-
cloud.

De digitale documentatie is opgeslagen op de ICT-server van het museum met een
koppeling naar de objecten in het registratiesysteem. Analoge documentatie van de
collectie is opgeslagen in een geklimatiseerde ruimte in depot Het Behouden Huis.
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5.2

Afbeeldingen zijn opgeslagen in een beeldbank in een DAM-systeem dat ook is
gekoppeld aan het registratiesysteem.

Voor alle geautomatiseerde systemen werkt het museum met een back-upbeleid.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Maak inzichtelijk wat de resterende opgave is voor het converteren van
bulkregistraties naar de registratie op objectniveau en stel een plan op voor de
realisatie hiervan.

e Stel een plan op voor een verbetering van de registratie van de deelcollectie
historische boeken en zo mogelijk voor de optimalisatie van de registratie van
andere deelcollecties.

e Stel een procedure vast voor de periodieke controle of objecten zich bevinden op
de geregistreerde standplaatsen. Ga na of verder onderzoek mogelijk is naar het
achterhalen van de huidige standplaats van administratieve vermissingen en stel
in dat geval hiervoor een plan op. Meld objecten waarvan de standplaats niet is
te achterhalen als definitieve vermissingen aan de Inspectie.

e Inventariseer het aantal objecten waarvan nader onderzoek nodig is om de
verwervingsgegevens te achterhalen en het eigendom vast te stellen. Voer het
onderzoek naar de verwervingsgegevens planmatig uit.

e Sluit de collectieregistratie aan op de database Collectie Nederland. Doe dit zo
nodig gefaseerd.

Rapport beheer van de rijkscollectie Het Scheepvaartmuseum | Inspectie Overheidsinformatie en
Erfgoed

18



6.1

6.2

Administratieve organisatie

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer
wordt uitgevoerd met inachtheming van de wettelijke normen. De
hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden

overeenkomstig toegepast.

Conclusies

Procedures voor het beheer
e Het museum werkt aan een verdere optimalisatie van de beschikbaarheid van
beheerprocedures, maar een actuele planning hiervan ontbreekt.

Toelichting

Een overlegde planning uit 2018 maakt inzichtelijk over welke procedures het
museum beschikt en welke nog ontbrekende procedures prioriteit hebben gekregen
om te beschrijven. Hieraan zijn geen termijnen gekoppeld.

Het museum baseert de procedurebeschrijvingen op de museale handleiding voor
collectiemanagement Spectrum en maakt hierbij de keuze uit een verkorte of
uitgebreide beschrijving en het toevoegen van een stroomschema.

Zoals in de hoofdstukken Behoud en Registratie is aangegeven, beschikt het
museum nog niet over procedures voor een systematische periodieke controle op de
aanwezigheid van objecten op de geregistreerde standplaatsen en op de actuele
fysieke staat van objecten.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusie doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

¢ Maak een planning met realisatietermijnen voor nog op te stellen of te
actualiseren beheerprocedures.
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Bijlage: Bronnenoverzicht
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Collectieplan 2021-2024

Jaarverslagen 2023 VNHSM en HSM

Bedrijfsnoodplan, Uitwerking maatgevende scenario’s en risicoanalyse Collecties

Overeenkomst HSM-Filmmuseum Eye

Uitdraaien klimaatmetingen alle locaties

Planning beheerprocedures, meerdere beheerprocedures
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