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Betreft Opvolging aanbevelingen: Rapport De archivering van chatberichten bij
het ministerie van Algemene Zaken

Geachte G.J. Buitendijk,

In 2022 heeft de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (hierna: de Inspectie)
een onderzoek uitgevoerd naar de archivering van chatberichten bij het ministerie
van Algemene Zaken (hierna: AZ). In 2024 heeft de Inspectie de voortgang van
de opvolging van de aanbevelingen uit het rapport gemonitord. De aanbevelingen
en voortgangsinformatie zijn onder aan deze brief bijgevoegd.

De Inspectie constateert dat er door AZ stappen worden gezet in de verbetering
van de informatiehuishouding. Zo zijn drie aanbevelingen inmiddels volledig
opgevolgd. Echter heeft AZ haar eigen planning voor de invoering van het DMS
niet gehaald. Hierdoor is het nieuwe documentmanagementsysteem (hierna:
DMS) op het moment van opvolging (november 2024) nog niet live. De opvolging
van de overige aanbevelingen is grotendeels afhankelijk van de invoering van het
nieuwe DMS. Door het uitstellen van de invoering van het DMS is de verbetering
van de informatiehuishouding vertraagd.

Wat betreft de archivering van chatberichten van de minister-president
constateert de Inspectie dat AZ zorg draagt voor de systematische en periodieke
opslag daarvan. AZ volgt de instructie chatberichten archivering tijdelijke
instructie voor bewindspersonen. Desondanks voldoet de wijze waarop de
chatberichten worden opgeslagen nog niet volledig aan de Archiefwet.

Vervolg

In november 2023 heeft de Inspectie AZ onder verlengd toezicht geplaatst.
Ondanks de vooruitgang in de opvolging van een aantal aanbevelingen blijft AZ
onder verlengd toezicht staan. De Inspectie ontvangt graag voor 1 september
2025 van u schriftelijk bericht over de voortgang van de nog niet volledig
opgevolgde aanbevelingen uit het rapport. Hiernaast vraagt de Inspectie zo snel
mogelijk geinformeerd te worden over de livegang van het DMS DIAZ en de
bijbehorende planning voor de implementatie van de in de aanbevelingen
genoemde functionaliteiten en eisen.
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Deze brief wordt gepubliceerd op de website van de Inspectie. Een daartoe
strekkend besluit (kenmerk: 50500630) ontvangt u tezamen met deze brief.

Hoofdinspecteur Overheidsinformatie

Nicole van Weringh
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Bijlage

Verantwoording
Voor het beoordelen van de opvolging van de aanbevelingen heeft de Inspectie
gebruik gemaakt van de volgende bronnen:
Schriftelijke voortgang april 2024.
Schriftelijke voortgang juli 2024.
Beleidskader Informatiehuidhouding AZ 2024

I-strategie 2024-2027 Ministerie van Algemene Zaken

Meerjarig Informatieplan 2024-2027 Ministerie van Algemene Zaken

Tevens heeft de Inspectie op 14 november 2024 een gesprek gevoerd met de
volgende medewerkers van het ministerie van Algemene Zaken:
Directeur Directie Bedrijfsvoering en CIO

Unitmanager C&I

Cooérdinator Documentaire Informatie Voorziening
Senior Adviseur CIO-CISO

Bevindingen over de voortgang per aanbeveling:

Aanbeveling Voortgangsinformatie van Oordeel Inspectie
AZ

1. Versterk de Geen nieuwe In de brief van 22
richtinggevende voortgangsinformatie. november 2023
capaciteit voor de heeft de Inspectie
informatiehuishouding. geconstateerd dat
Vul zo spoedig mogelijk deze aanbeveling al
de vacatures voor Chief was opgevolgd.!?
Information Officer en
senior medewerker
informatiehuishouding
in.

2. Overweeg de Er is door AZ een Met het opgestelde
verschillende beleidskader opgesteld dat | beleidskader is
initiatieven op het is afgestemd met het voldaan aan een
gebied van beveiligen privacybeleid en het overkoepelende visie
en beheren van informatiebeveiligingsbelei | en is de aanbeveling
informatie aan elkaar te | d. In zowel de i-strategie opgevolgd.
verbinden in een als het Meerjarig-
overkoepelende visie. informatieplan van AZ is

informatiehuishouding
benoemd als één van de
prioriteiten binnen AZ.

3. Implementeer een AZ geeft aan dat AZ heeft duidelijke
kwaliteitssysteem voor kwaliteitszorg voor het stappen gezet in het
de beheer van de verbeteren van de
informatiehuishouding. archiefbescheiden wordt kwaliteitszorg. Het
Onderdeel daarvan geimplementeerd. Als kwaliteitssysteem is
moet zijn dat basis dient het ontwikkelde | nog niet volledig
leidinggevenden sturen | Beleidskader IHH AZ 2024, | geimplementeerd en

! Brief bevindingen opvolging aanbevelingen rapport De archivering van chatberichten bij het Ministerie van

Algemene Zaken, 2023: https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/brief/2023/11/30/brief-bevindingen-opvolging-

aanbevelingen-rapport-de-archivering-van-chatberichten-bij-het-ministerie-van-algemene-zaken-november-

2023.
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op opname in het
archief van onder
andere chatberichten
en e-mails.

welke mee zal ontwikkelen
met de behoefte van de
organisatie. Daarnaast is
de huidige
Archiefcommissie AZ
omgevormd tot Commissie
Informatiehuishouding AZ.
Ook is een
bewustwordingscampagne
informatiehuishouding
opgezet, om opname van
documenten in het DMS te
bevorderen. Daarnaast
krijgen nieuwe
medewerkers bij
indiensttreding een
informatiehuishouding/DM
S training aangeboden in
de vorm van een module;
zoals deze er ook zijn voor
o.a. informatiebeveiliging
en integriteit.

daarmee is deze
aanbeveling nog niet
volledig opgevolgd.

Maak een keuze over
de mate van
ondersteuning door de
afdeling Documentaire
Informatie Voorziening
(DIV) en handel daar
ook naar. Weeg daarbij
realistisch af welke
taken DIV kan
uitvoeren. Pas zo nodig
de beheersregeling aan.

AZ geeft aan dat eind
2024 het nieuwe DMS,
genaamd DIAZ, live zal
gaan. Het nieuwe DMS
gaat gepaard met nieuwe
werkafspraken tussen de
gebruikersorganisatie en
DIV. Hiertoe zijn ook key-
user teams ingericht en
wordt op bestuurlijk
niveau het onderwerp
periodiek besproken.
Volgens AZ zal na de
implementatie blijken of
de beheersregeling
aanpassing behoeft.

AZ heeft afspraken
gemaakt over de
ondersteuning die
DIV kan bieden. Het
is momenteel nog
onduidelijk of de
beheersregeling
moet worden
aangepast. Deze
aanbeveling is nog
niet volledig
opgevolgd.

Breng de informatie in
het huidige
documentmanagement
systeem (DMS) zo veel
mogelijk op orde. Stel
hier voldoende
capaciteit voor
beschikbaar.

Met de aanstaande
implementatie van DIAZ
zal het oude archief in de
huidige ordeningsstructuur
worden gemigreerd. In het
kader daarvan heeft een
eerste schoningsactie
plaatsgevonden om de
migratie goed te kunnen
laten verlopen. Een
vervolgslag kan pas
plaatsvinden als DIAZ live
is, waarmee dit archief
semi-statisch wordt.

AZ heeft stappen
gezet in de
opvolging van deze
aanbeveling. De
afronding hiervan
vindt plaatst
wanneer DIAZ live
is. Deze aanbeveling
is nog niet volledig
opgevolgd.

Verbeter in het nieuwe
DMS het toekennen van
bewaartermijnen en het

Vooralsnog staat de
livegang van het nieuwe
DMS voor december 2024

Doordat niet alle
functionaliteiten en
eisen vanuit de
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toevoegen van
contextinformatie.

- Pas de
ordeningsstructuur aan
de feitelijke
werkprocessen aan.

- Herzie indien nodig de

selectielijst, zodat de
ordeningsstructuur en

de selectielijst op elkaar

aansluiten.

- Implementeer de
nieuwe
ordeningsstructuur in
het nieuwe DMS

- Voer selectie en
vernietiging uit.

- Stel een
metadatagegevens-
schema vast en

implementeer dat in het

nieuwe DMS.

op de planning met uitloop
naar Q1 van 2025. AZ
geeft aan dat de
aanbevelingen zijn
meegenomen in het
nieuwe DMS DIAZ. Bij de
livegang van DIAZ zijn nog
niet alle functionaliteiten
en eisen uit de
aanbevelingen
meegenomen, zoals
automatisch waarderen.
Deze worden bij latere
releases geimplementeerd.
AZ voorziet deze latere
releases in het eerste en

tweede kwartaal van 2025.

In DIAZ gaat AZ
zaakgericht werken,
waarbij DIAZ wordt
ingericht op basis van
werkprocessen. De
ordeningsstructuur is per
deelproces uitgeschreven
en vastgelegd binnen het
project van DIAZ. Deze
ordeningsstructuur is
gekoppeld aan de
bewaartermijnen uit de
selectielijst. De
bewaartermijnen worden
in DIAZ gekoppeld aan
zowel zaken als
onderliggende dossiers. Na
de livegang van DIAZ
wordt de selectielijst
herzien om aan te sluiten
bij de ordeningsstructuur.
Het metagegevensschema
is gebaseerd op het MDTO
dat is aangeleverd door
het Nationaal Archief.
Daarnaast is per proces in
kaart gebracht welke
metadata dient te worden
vastgelegd. Dit is
vastgelegd binnen het
project van DIAZ.

aanbevelingen zijn
meegenomen bij de
livegang van het
nieuwe DSM DIAZ is
deze aanbeveling
nog niet opgevolgd.

Handel bij het
archiveren van
chatberichten in lijn
met de Archiefwet.

De chatberichten van de
minister-president worden
periodiek veiliggesteld
conform de Rijksbrede
tijdelijke instructie. Sinds
eind mei 2022 worden
chatberichten van de
minister-president niet
meer verwijderd. Sinds
oktober 2023 worden de

AZ volgt voor de
chatberichten van de
minister-president
de Rijksbrede
tijdelijke instructie.
Voor andere
medewerkers is er
ook een
mogelijkheid om hun
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chatberichten van de
minister-president
opgeslagen in het huidige
DMS. De chatberichten
worden niet geordend op
werkproces, maar op
uitleesdatum. Er vindt
dubbele opslag plaats,
want chatberichten worden
cumulatief opgeslagen.
Verder wordt beperkt
metadata aan de
chatberichten toegekend.

De archivering van
chatberichten van andere
medewerkers is nog
ongewijzigd, wat inhoudt
dat er geen periodieke
uitlezing van telefoons
plaatsvindt. AZ wacht op
de invoering van
Rijksbreed beleid voor de
archivering van
chatberichten voordat zij
haar eigen beleid aanpast.
Wel zijn medewerkers van
AZ geinformeerd over de
mogelijkheden voor het
uitlezen van hun telefoon.
Zij kunnen hiervoor zelf
DIV benaderen waarna
DIV de telefoon uitleest en
de chatberichten in het
DMS bij het bijbehorende
werkproces plaatst en
voorziet van de nodige
metadata.

telefoon te laten
uitlezen. De wijze
waarop de
chatberichten van de
minister-president
worden gearchiveerd
is niet volledig in lijn
met de eisen uit de
Archiefwet. Dit komt
door onvoldoende
context en door de
ordening van de
chatberichten in het
DMS.

Waardeer de informatie
zoals gewisseld in
chatberichten. Leg die
waarderingen en
bijbehorende
bewaartermijnen vast
in een selectielijst.

De selectielijst van AZ is
nog niet aangepast. Na de
livegang gaat AZ aan de
slag met een nieuwe
selectielijst.

Berichten van de minister-
president worden na
plaatsing in het DMS als
blijvend te bewaren
gewaardeerd. De
chatberichten van overige
medewerkers worden bij
een werkproces
opgeslagen in het DMS
waardoor ze de waardering
krijgen die aan dat
werkproces is gekoppeld.

De berichten van de
minister-president
worden momenteel
blijvend bewaard.
Dit is niet
vastgelegd in de
selectielijst. De
berichten van de
andere medewerkers
worden bij een
werkproces
geplaatst waardoor
ze een waardering
krijgen volgens de
selectielijst.

Deze aanbeveling is
nog niet opgevolgd.

Archiveer chatberichten
systematisch en

AZ heeft een werkwijze
ontwikkeld voor het

AZ heeft een
werkwijze
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toetsbaar.

- Ontwikkel een
werkwijze om
chatberichten
systematisch en

toetsbaar te archiveren.

Houd daarbij rekening
met de eisen die de
Archiefwet stelt aan
migratie en/of
vervanging.

- Zorg dat
chatberichten in het
DMS voldoende
vindbaar en
interpreteerbaar zijn.
Metadateer ze daartoe
voldoende.

periodiek uitlezen van
telefoon van de minister-
president. Dit wordt
minimaal één keer per
maand uitgevoerd door de
Servicedesk en DIV. Voor
de overige medewerkers is
er geen werkwijze
ontwikkeld voor het
periodiek uitlezen van de
telefoon. Wel zijn er
mogelijkheden voor het
incidenteel laten uitlezen
van de telefoon.

De chatberichten zijn full-
tekst doorzoekbaar. Aan
de chatberichten van de
minister-president wordt
beperkt metadata
toegevoegd.

De chatberichten van de
overige medewerkers
worden uitvoeriger
gemetadateerd, omdat
deze per werkproces in het
DMS worden geplaatst.
Indien nodig wordt er
handmatig extra metadata
meegegeven, bijvoorbeeld
wanneer de chatberichten
onderdeel zijn van een
hotspot.

ontwikkeld voor het
periodiek uitlezen
van de telefoon van
de minister-
president. Er wordt
nog niet voldoende
metadata toegekend
aan de chatberichten
van de minister-
president. De
aanbeveling is deels
opgevolgd.

10.

Zorg dat de
verantwoordelijkheden
voor het archiveren van
chatberichten van de
minister-president
glashelder zijn en dat
ernaar wordt
gehandeld.

Sinds eind mei 2022
worden chatberichten niet
meer verwijderd door de
minister-president en sinds
oktober 2023 worden deze
behalve veiliggesteld,
tevens opgeslagen ten
behoeve van archivering in
het huidige DMS.

Deze aanbeveling is
opgevolgd.
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Conclusies

Uit het voortgangsbericht blijkt dat er door AZ gewerkt wordt aan de verbetering
van de informatiehuishouding en opvolging van de aanbevelingen uit het rapport.
Drie aanbevelingen zijn inmiddels volledig opgevolgd. De opvolging van veel
andere aanbevelingen is afhankelijk van de implementatie van het nieuwe DMS
DIAZ. Dit is bijvoorbeeld het geval bij het (indien nodig) aanpassen van de
selectielijst en de beheersregeling.

Tijdens de vorige opvolging (2023) gaf AZ aan dat het de planning was om medio
2024 de implementatie van DIAZ gereed te hebben. Deze planning is niet
gehaald, waarbij de livegang verschoven is naar begin december 2024 met
uitloop naar het eerste kwartaal van 2025. Bij de livegang van DIAZ zijn nog niet
alle functionaliteiten en eisen uit de aanbevelingen meegenomen. AZ geeft aan
deze bij latere releases te implementeren. Om DIV te ondersteunen bij de
overgang naar DIAZ heeft AZ verschillende key-user teams opgezet. Hiernaast
heeft DIV de afgelopen periode meegeholpen aan de voorbereidingen voor de
migratie van informatie van het oude DMS Plato naar DIAZ.

Chatberichten

Voor de archivering van chatberichten van de minister-president heeft AZ een
werkproces ingericht, waarbij de tijdelijke instructie voor bewindspersonen wordt
gevolgd. De telefoon van de minister-president wordt periodiek uitgelezen,
waarna DIV de chatberichten in het DMS plaatst. De wijze waarop de
chatberichten worden gearchiveerd is echter niet volledig in lijn met de eisen uit
de Archiefwet. Dit komt door onvoldoende context en door de ordening van de
chatberichten in het DMS.

De archivering van chatberichten van andere medewerkers van AZ is nog
ongewijzigd. AZ wacht tot het Rijksbrede beleid voor de archivering van
chatberichten is vastgesteld voordat zij haar eigen beleid aanpast. Wel kunnen
medewerkers bij DIV terecht voor het uitlezen van hun telefoon wanneer zij een
chatbericht in het DMS willen laten plaatsen. Medewerkers moeten het uitlezen
van hun telefoon zelf initiéren.

Pagina 8 van 8





