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Missie Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

Een overheid die verantwoording kan afleggen. Erfgoed beschikbaar voor iedereen. Nu en in de
toekomst. Dat is onze missie.

Wij zien toe op de toegankelijkheid van overheidsinformatie en op de zorgvuldige omgang met
erfgoed. Wij kijken hoe de regels in de praktijk werken.
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Foto: De ‘boekzaal’ op de eerste verdieping van het museumgebouw aan de
Prinsessegracht in Den Haag.
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Samenvatting

Het beheer van de rijkscollectie door Huis van het boek voldoet op onderdelen niet
aan de normen die zijn gesteld in de Erfgoedwet.
Met name in beleidsvorming en procesborging is verbetering noodzakelijk.

De grote betrokkenheid van de medewerkers die voor de behoudstaken
verantwoordelijk zijn, zorgt ervoor dat het dagelijks beheer in het algemeen goed
gaat. De duurzaamheid van het beheer is echter niet geborgd.

Dit komt naar voren uit een op 10 en 11 juni 2024 uitgevoerde inspectie naar het
beheer van de rijkscollectie.

De beheerstaken op het gebied van de administratieve organisatie en
veiligheidszorg voldoen grotendeels. De beheerstaken op het gebied van het
planmatig beleid, toegankelijkheid, registratie en administratie zijn in hogere mate
voor verbetering vatbaar.

De belangrijkste aanbevelingen in dit rapport betreffen:

e het opstellen van een nieuw collectieplan;

e het cyclisch inrichten van de beleidsprocessen voor het collectiebeheer en
de veiligheidszorg, gebaseerd op actuele risicoanalyses;

e grotere aandacht voor het digitaliseren en ontsluiten van de collectie om
de digitale toegankelijkheid te bevorderen;

e het actualiseren en completeren van de standplaatsregistratie door onder
meer actuele standplaatsnoteringen toe te voegen;

e het uitvoering geven aan de opgestelde procedure voor controle van de
fysieke staat;

e het duurzaam koppelen van de collectie-documentatie aan de registratie.
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Inleiding

Aanpak onderzoek

De Inspectie heeft een wettelijke toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en
van andere collecties waarvan het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In
het werkprogramma 2023-2024 is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar
het beheer door museale beheerders. ! Mogelijk krijgt dit toezicht een cyclisch
karakter, zodat het toezicht meer consistent en transparant is.

De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn
uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste moet zijn voldaan
en indicatoren om dit aan te tonen.? Dit toetsingskader is gebruikt bij de inspectie.

De Inspectie heeft informatie over het beheer van de rijkscollectie door Huis van het
boek verkregen uit verschillende bronnen, te weten:

e De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum
naar aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024;

¢ Documenten van de beheerder voor het beleid en de uitvoering van het
collectiebeheer;

e Gesprekken met de directeur en voor het beheer verantwoordelijke
leidinggevenden en medewerkers op 10 en 11 juni 2024;

e Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en depots.

Schets beheerorganisatie

Huis van het boek (vroeger Museum Meermanno en daarvoor Meermanno-
Westreenianum) is gevestigd aan de Prinsessegracht in Den Haag. Het museum
richt zich op het geschreven en gedrukte boek in al zijn vormen, in heden en
verleden.

De naam ‘Huis van het boek’ is in 2020 ingevoerd. Het museum ontleende zijn
vroegere naam aan Johan Meerman (1751-1815), die een boekenverzameling had
opgebouwd waarvoor zijn vader de basis had gelegd. Tot laat in de 20e eeuw
verwees de tweede naam van het museum (Westreenianum) naar zijn achterneef
W.H.]. baron van Westreenen van Tiellandt (1783-1848). Deze laatste bouwde een
eigen collectie op waaraan hij een deel van de collectie-Meerman toevoegde.
Baron van Westreenen liet zijn collectie na aan de Staat der Nederlanden. In 1852
werd zijn huis aan de Prinsessegracht 30 als museum ingericht. Als hommage
werden de namen van Meerman en Van Westreenen aan het museum verbonden,
waarna het bekend stond onder de naam Museum Meermanno-Westreenianum.

De verzameling is sinds 1852 aanzienlijk uitgebreid, met onder meer omvangrijke

legaten van mr. J.F. van Royen en jhr. M.R. Radermacher Schorer. De collectie
omvat 90.000 boeken en 350 handschriften.

 https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
2 https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2024/05/27/toetsingskader-rijkscollectie-museale-beheerders
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De organisatie telde volgens eigen opgave in 2024 in totaal 17 medewerkers (12,48
fte), 8 vrijwilligers en tien museumdocenten. De afdeling Collecties bestaat uit
een hoofd (tevens waarnemend directeur en conservator), een junior
conservator, een medewerker collectiebeheer, een conservator
tentoonstellingen, een projectmedewerker digitalisering en een vrijwilliger.

Schets collectie

De collectie van het Huis van het Boek bestaat uit circa 500.000 objecten. De
collectie bestaat uit twee hoofdonderdelen: de Oude collectie, bestaande uit (1) de
nalatenschap van baron van Westreenen (1783-1848), (2) de Bibliotheca
Westreeniana en (3) de collectie Van Cleef enerzijds, en de Moderne collectie
anderzijds, die bestaat uit boeken vanaf 1850 én materiaal over de vormgeving van
het moderne boek. De Oude collectie bevat ca. 30.000 objecten en de Moderne
collectie 470.000.

De collectie wordt getoond in het hoofdgebouw van het museum aan de
Prinsessegracht, op tijdelijke tentoonstellingen (in- en extern). Een deel van de
collectie wordt bewaard in een van de depots in het voormalige koetshuis. Een
ander deel van de collectie bevindt zich in het depot van de Koninklijke Bibliotheek.

Het is onzeker of het gebruik van de depotfaciliteiten van de Koninklijke Bibliotheek
op termijn kan worden voortgezet, de Koninklijke Bibliotheek heeft plannen voor
een nieuw depot op een locatie buiten Den Haag. Dit leidt op dit moment niet tot
risico’s, maar het museum onderzoekt al wel de mogelijkheid elders externe
depotruimte te vinden en ruimten in de eigen gebouwen geschikt te maken voor
opslag van collectiedelen die nu nog in het depot van de Koninklijke Bibliotheek zijn
ondergebracht.

Leeswijzer

Dit rapport begint met een Samenvatting met een oordeel en de aanbevelingen op
hoofdlijnen. Vervolgens worden de norm, conclusies en aanbevelingen toegelicht in
de volgende hoofdstukken; hoofdstuk 1 Planmatig beleid, hoofdstuk 2
Toegankelijkheid , hoofdstuk 3 Behoud, hoofdstuk 4 Veiligheidszorg, hoofdstuk 5
Registratie en administratie en hoofdstuk 6 Administratieve organisatie. In de
Bijlage worden de gesprekspartners en andere bronnen toegelicht.
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1 Planmatig beleid

1.1

1.2

Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te
bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd
voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg.

Conclusies

Planmatig beleid voor het collectiebeheer
e Het beleid voor het collectiebeheer is niet actueel en niet cyclisch ingericht.

Planmatig beleid voor de veiligheidszorg
e Het museum beschikt over beleid voor de veiligheidszorg. Het beleidsproces is
niet gebaseerd op een actuele risicoanalyse.

Toelichting 'Planmatig beleid voor het collectiebeheer’:

Het huidige collectieplan beslaat de periode 2015-2018 en is verouderd. Het
museum heeft aangegeven dit jaar (2024) een nieuw collectieplan op te stellen.
Onderwerpen als duurzaamheid, onderhoud van de museumgebouwen en het
klimaat in de tentoonstellingsruimten zullen in het nieuwe collectieplan expliciet een
plaats krijgen.

Toelichting '‘Planmatig beleid voor de veiligheidszorg’:

Huis van het boek beschikt over een actueel calamiteitenplan. Dit is een
overkoepelend document waarin de veiligheidsaspecten in onderlinge samenhang
aan de orde komen. Het plan is een levend document dat periodiek wordt
geactualiseerd. De laatste versie is van juni 2024.

Een actuele risicoanalyse waarvan de collectieveiligheid onderdeel uitmaakt,
ontbreekt. Er is uitsluitend een document uit 2004, waarvan elementen in het
actuele calamiteitenplan zijn opgenomen.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Stel een nieuw collectieplan op en benoem daarin concrete doelen,
gebaseerd op een actuele risicoanalyse. Kwalificeer en kwantificeer in het
nieuwe collectieplan de benodigde capaciteit en middelen om de gestelde
doelen ten aanzien van collectiebeheer te kunnen realiseren.

e Koppel het nieuwe collectieplan en het nieuwe meerjarenbeleidsplan
expliciet aan elkaar. Voorzie in periodieke beleidsevaluatie en eventuele
bijstellingen door de beleidsprocessen cyclisch in te richten.

e Stel in het kader van planmatig beleid voor de veiligheidszorg een

risicoanalyse op waarvan collectieveiligheid een integraal onderdeel is. Maak
een inschatting van de kans en de impact voor elk van de geidentificeerde
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risico’s en formuleer de mitigerende maatregelen. Operationaliseer deze
door ze op te nemen in jaarplannen en bekijk of ze tot aanpassing van
proces- en procedurebeschrijvingen moeten leiden.
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2 Toegankelijkheid

2.1

De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor
publiek en onderzoek.

Conclusies

Bevorderen toegankelijkheid van de collectie

e Eris geen specifiek beleid voor toegankelijkheid vastgesteld. Het museum
bevordert in de praktijk in voldoende mate de fysieke toegankelijkheid van de
collectie, maar de digitale toegankelijkheid is voor verbetering vatbaar.

Toelichting:

Huis van het boek beschikt niet over beleid voor het thema toegankelijkheid. In het
nog op te stellen beleidsplan wil het museum expliciet ingaan op verschillende
aspecten van toegankelijkheid.

Fysieke toegankelijkheid

Een relatief groot deel van de historische collectie is zichtbaar in de vaste opstelling,
die al jaren onveranderd is. Er zijn plannen om de vaste opstelling te wijzigen. De
fysieke toegankelijkheid van de collectie wordt ook bevorderd door
bruikleenverzoeken van externen in beginsel te honoreren. Er is voorzien in interne
afstemming tussen directie en collectiebeheer over dergelijke verzoeken.

Onderzoekers wordt fysiek inzage gegeven in de collectie als digitale raadpleging
niet mogelijk is. Er wordt van deze mogelijkheid beperkt gebruik gemaakt. In het
bezoekersreglement zijn de afspraken hierover vastgelegd.

Digitale toegankelijkheid

De in AdLib geregistreerde collectie is integraal aangesloten op Collectie Nederland,
al ontbreekt in veel gevallen beeldmateriaal wegens de geldende auteursrechten.
Het museum heeft het voornemen gehad tot een informatieplan te komen met
aandacht voor de digitale toegankelijkheid van de collectie. Dit plan is echter niet
opgesteld. Het voornemen is op de vernieuwde website grotere delen van de
collectie digitaal toegankelijk te maken.

Het museum geeft in de monitor aan dat momenteel slechts 20 tot 25% van de
collectie digitaal toegankelijk is voor externen. De publiekscatalogus van Huis van
het boek is integraal via de website te benaderen:
https://www.huisvanhetboek.nl/collecties/online-catalogus.

Digitalisering van de collectie ten behoeve van grotere digitale toegankelijkheid
wordt incidenteel opgepakt: met projectgelden en ondersteuning door derden zijn in
de afgelopen jaren delen van de collectie gedigitaliseerd. Daarbij zijn specifieke
keuzes gemaakt, zoals prioritering van unieke boeken en van bepaalde, belangrijke
maar kwetsbare (deel-)collecties.
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2.2 Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

Besteed in het nieuwe beleidsplan en in het collectieplan aandacht aan het
bevorderen van zowel de fysieke als de digitale toegankelijkheid van de
collectie. Overweeg het opstellen van een informatieplan waarin dit
onderwerp aan de orde komt.

Bekijk of de digitaliseringsopgave als geheel in kaart kan worden gebracht
en als geheel in deelprojecten of -trajecten kan worden gevat. Breng daarbij
ook de gewenste middelen en capaciteit in kaart. Beleg in de activiteiten- en
jaarplannen de uitvoering van de digitaliseringsopgave en evalueer tijdig de
voortgang.

Beheer rijkscollectie Huis van het boek | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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3 Behoud

3.1

Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende
bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen
te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen
gestabiliseerd of vindt een restauratie van een cultuurgoed plaats.

Conclusies

Beheersing behoudsrisico’s

e Het museum heeft zicht op de behoudsrisico’s voor de collectie en neemt actief
maatregelen om risico’s die zich voordoen te beheersen.

e Een actuele, integrale analyse van behoudsrisico’s ontbreekt.

e Hoewel zich in de praktijk geen incidenten lijken voor te doen, is de demarcatie
tussen museale en collectiegerelateerde schoonmaak enerzijds en niet-museale
schoonmaak anderzijds onvoldoende vastgelegd.

e Het (verouderde) collectieplan behandelt de aspecten van collectiebehoud
beknopt. Een analyse van de behoudsrisico’s ontbreekt.

Fysieke staat van de collectie
e Er zijn geen concrete indicaties dat zich tekortkomingen voordoen in de fysieke
staat van de collectie.

e De controle op de actuele fysieke staat van de collecties is onvoldoende geborgd.

Toelichting 'beheersing behoudsrisico’s’:

Klimaat en presentatie

De klimaatbeheersing is vooral een uitdaging in de tentoonstellingsruimten aan de
Prinsessegracht. Er is hier geen klimaatinstallatie, maar er zijn
klimaatcompartimenten gemaakt en er is hier en daar sprake van buffering door

(klimaat-)vitrines. In beginsel wordt echter ook hier de museale norm aangehouden.

Tijdens de inspectie bleken de waarden zich binnen de bandbreedtes te bevinden.
Meetgegevens uit het najaar van 2023 en het voorjaar van 2024 geven hetzelfde
beeld. Gegevens van de dataloggers worden uitgelezen in de meldkamer. In de
zomermaanden wordt intensiever gecontroleerd. Er kan dan worden besloten
bepaalde objecten tijdelijk naar een van de depots te verplaatsen.

Klimaat en depots

Het museum beschikt over twee depots in het voormalige koetshuis en een in het
gebouw van de Koninklijke Bibliotheek (KB). Het koetshuis beschikt op de begane
grond over een ruimte voor bijeenkomsten en studie, een kleine vaste
collectiepresentatie en op de verdieping over twee geklimatiseerde depots.

De klimaatbeheersing in het koetshuis is in orde. De installatie dateert van
oorsprong uit de jaren ‘90 van de twintigste eeuw en is rond 2015 geheel
gerenoveerd. Er zijn incidentele storingen die snel worden opgelost. De datalogger
in het kleine depot gaf waarden aan die licht afweken van wat er op de display van
de klimaatinstallatie te lezen was.

Beheer rijkscollectie Huis van het boek| Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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De klimaatbeheersing in het externe depot in het gebouw van de KB valt onder de
verantwoordelijkheid van de KB. Storingsmeldingen worden door de KB opgelost en
gemeld bij het Museum.

Licht

In de museumgebouwen aan de Prinsessegracht wordt op natuurlijke wijze aan
lichtbeheersing gedaan. Dat betekent dat in de reguliere situatie de luiken en/of
gordijnen gesloten zijn. Lichtmetingen maken duidelijk dat daarmee de grenswaarde
van 50 LUX niet wordt overschreden. De belichting is hier ook op aangepast.
Bovendien is veel collectie in vitrines of achter speciaal glas opgesteld.

Duurzaamheid

Voor de museumgebouwen is een duurzaamheidsplan opgesteld, waarvan de
elementen in het MJOP zijn opgenomen. Hierbij is rekening gehouden met de
collectie. Het plan voorziet bijvoorbeeld in de toepassing van LED-verlichting en UV-
werende folie op het vensterglas.

Insecten

Er vindt maandelijks een integrale controle op ongedierte plaats in de gebouwen aan
de Prinsessegracht en het depot in het koetshuis. Deze wordt uitgevoerd door een
externe partij, aangestuurd door de Facilitaire Dienst van het museum. Er wordt een
logboek bijgehouden, waarin per meetpunt wordt vastgelegd wat er aan ongedierte
is aangetroffen. Eventueel wordt hierop gehandeld. Gegevens uit het logboek maken
aannemelijk dat er geen sprake is van structurele overlast.

Wanneer nodig worden medewerkers door de Facilitaire Dienst per mail
geattendeerd op de aanwezigheid van schadelijk ongedierte en worden suggesties
gedaan ter mitigering.

Schoonmaak

Het schoonmaken van de depots in het koetshuis doet het museum met eigen
medewerkers (conservator(en) en medewerker(s) collectie). In de museale ruimtes
is een schoonmaakbedrijf actief. De collectie wordt periodiek door
museummedewerkers zelf en indien nodig door een externe partij voor museale
schoonmaak schoongemaakt. Er is een schoonmaakplan opgesteld, maar de
demarcatie tussen museale en niet-museale, reguliere schoonmaak is niet goed
vastgelegd.

Toelichting 'Fysieke staat van de collectie’:

Conditiecontrole van de collectie wordt door Huis van het boek incidenteel (bij
gebruik) en steekproefsgewijs uitgevoerd. Daarbij wordt gekeken naar
materiaalspecifieke eigenschappen, wat betekent dat een kwetsbaarder groep
objecten vaker en grondiger kan worden bekeken dan een andere, minder
kwetsbare groep objecten.

De restauratie- en conserveringsbehoefte die uit de conditiecontrole voort kan
komen, wordt door het museum niet systematisch bijgehouden. Budget voor
passieve of actieve conservering is er niet. Wel wordt soms projectgeld verkregen
voor restauratie van bepaalde delen van de collectie. Dat is incidenteel en
bijvoorbeeld afkomstig van schenkers die een bepaalde doelbesteding eisen.

Beheer rijkscollectie Huis van het boek | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
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3.2

Het risico op natuurlijk verval is volgens het museum beperkt en klein: er is
bijvoorbeeld slechts in bescheiden mate sprake van inktvraat en verzuring.
Kwetsbaarder collectie-onderdelen zijn in geklimatiseerde ruimten opgeslagen.
Grotere risico’s zijn met name in de moderne collectie aanwezig: de meer kwetsbare
en instabiele materialen, die met name vanaf de late negentiende eeuw zijn
toegepast, zijn in dit deel van de collectie te vinden. Het museum kiest ervoor de
opstelling van deze objecten te beperken.

Het museum beschikt over een voorraad verpakkingsmaterialen die naar eigen
zeggen voldoende is. Het gaat dan om zuurvrije mappen, zuurvrije dozen en
Melinex. Periodiek worden verouderde verpakkingen vervangen, met name dozen.
Het museum beschikt voor interne en minder complexe objectverplaatsingen over
eigen verpakkings- en transportvoorzieningen. Grote objecten en complexere
verplaatsingen worden altijd door een gespecialiseerd bedrijf uitgevoerd, waarbij het
museum controleert en begeleidt.

Opslag digitale collectie

De digitale collectiecomponent is beperkt. In enkele gevallen zijn digitale dragers
onderdeel van een fysiek object, zoals CD-Roms in naslagwerken. Slechts de
maximaal twintig CD-roms die onderdeel zijn van kunstenaarsboeken kunnen
beschouwd worden als van grotere waarde. Eén archief bevat wel een belangrijke
digitale component. Veel dragers in dit archief zijn niet meer te lezen omdat de
benodigde apparatuur niet meer beschikbaar is. Er wordt afstemming gezocht met
de Koninklijke Bibliotheek, waar expertise aanwezig is.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Neem in het nieuwe collectieplan een analyse van de behoudsrisico’s voor de
collectie op.

e Maak in het schoonmaakplan een helder onderscheid tussen museale, dus
collectiegerelateerde schoonmaak en niet-museale schoonmaak. Bepaal
voor elk onderdeel welke partij(en) geschikt zijn om deze uit te voeren en
leg naast de aard van de handelingen ook de gewenste intensiteit en
frequentie vast.

e Leg de conclusies van de conditiecontrole vast en houd de restauratie- en
conserveringsbehoefte bij.

e Treed in overleg met de KB of andere deskundige partijen over de duurzame
opslag en conservering van de digitale collectie-onderdelen.
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4 Veiligheidszorg

4.1

Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat
cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken.

Incidenten met schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten
worden geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.

Conclusies

Beheersing veiligheidsrisico’s

¢ Het museum heeft zicht op de veiligheidsrisico’s voor de collectie en neemt
maatregelen om risico’s die zich voordoen te beheersen. Een risico-analyse
ontbreekt.

Registratie en melden van incidenten

e Omdat zich geen incidenten met de rijkscollectie hebben voorgedaan, zijn er
door het museum geen incidenten geregistreerd en zijn er geen meldingen aan
de Inspectie gedaan. Een actief incidentenregister heeft het museum niet.

Toelichting 'Beheersing veiligheidsrisico’s’:
Huis van het boek beschikt over een actueel calamiteitenplan, waarin zowel BHV-

als CHV-aspecten aan de orde komen. Een (actuele) risicoanalyse ontbreekt echter.

Alle veiligheidsaspecten die het externe depot in de Koninklijke Bibliotheek raken
zijn bij de Koninklijke Bibliotheek belegd. Bij knelpunten neemt de Koninklijke
Bibliotheek contact op met Huis van het boek.

Collectiehulpverlening (CHV)
In het calamiteitenplan zijn de verantwoordelijken voor de CHV benoemd. De
operationele afstemming heeft structurele aandacht nodig.

Het museum beschikt niet over een prioriteitenlijst waarop is vastgelegd welke
objecten in geval van calamiteit als eerste in veiligheid moeten worden gebracht.

Momenteel staan de CHV-middelen voor collectiebeheer verspreid over de afdeling.
Het museum geeft aan dat hieraan in de tweede helft van 2024 verandering komt.
De intentie is om op centrale punten volledige CHV-kits neer te zetten die voor
Collectiebeheer goed en snel bereikbaar zijn.

Maatregelen

Het museum spant zich in om de veiligheidszorg te beheersen: de
museumgebouwen en depots zijn beveiligd en er is sprake van permanent
cameratoezicht. Ook is sprake van fysiek toezicht. Het museum kent daarnaast een
toegangsbeleid en de sleutels worden beheerd volgens een protocol.

Er is voorzien in permanente bereikbaarheid in geval van calamiteiten. Buiten
openingstijden is sprake van doormeldingen van het brand- en inbraakalarm en
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4.2

storingen. Externe partijen als politie, brandweer en storingsdienst worden altijd
door medewerkers van het museum ter plaatse begeleid.

Het museum beschikt over een gecertificeerde brandmeldinstallatie en rookmelders.

Ook zijn handblussers beschikbaar, die periodiek worden gecontroleerd en indien
nodig vervangen. Tijdens de inspectie bleek dat alle blussers van een geldig
keuringsetiket waren voorzien. Een inspectie door vertegenwoordigers van de
veiligheidsregio wordt op korte termijn verwacht. In het depot van de KB is sprake
van zuurstofreductie ter voorkoming van brand.

Oefeningen
In elke ruimte van het museum hangt een A4tje waarop staat aangegeven hoe (in
algemene zin) te handelen bij calamiteiten.

Ieder jaar wordt een calamiteitenoefening gehouden. De laatste oefening was in
2023. Er is een verslag van deze oefening gemaakt. Bovendien is het museum
aangesloten bij het Haags preventienetwerk.

Cyber Security

De collectieregistratie draait nu nog op eigen servers, waarvoor een externe,
netwerkbeheerder verantwoordelijk is. Na de conversie van AdLib naar Axiell zullen
alle data in de cloud opgeslagen zijn, waardoor deze goed beschermd zijn.

Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Stel een risicoanalyse op voor de (collectie-)veiligheid. Neem de conclusies
op in het geactualiseerde calamiteitenplan en neem zo nodig aanvullende
maatregelen om risico’s voor de collectie te beheersen.

e Overweeg het opstellen van een prioriteitenlijst, waardoor duidelijk is welke

objecten in geval van calamiteit als eerste(n) in veiligheid moeten worden
gebracht.
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5 Registratie en administratie

5.1

Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam
toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het
registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie
Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens
geregistreerd.

De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam
toegankelijk opgeslagen.

Conclusies

Registratiegraad

e De collectie is nagenoeg volledig geregistreerd. Er is sprake van een acceptabele
werkvoorraad.

e Een deel van de (prenten-)collectie is in bulk geregistreerd terwijl dit op
objectniveau had moeten plaatsvinden. Het musuem werkt hieraan.

Basisregistratie

e De registratie van basisgegevens conform de Erfgoedwet voldoet niet wat
betreft de standplaatsregistratie van de collectie.

e De standplaatsregistratie vertoont grote lacunes. Relatief veel objecten kennen
een blanco of met X’ gemarkeerd veld. Hierdoor geeft de registratie geen
volledig beeld van de actuele standplaatsen.

Duurzame toegankelijkheid administratie
e Het museum voorziet in onvoldoende mate in het duurzaam toegankelijk houden
van de documentatie van de collectie.

Aansluiting op database Collectie Nederland

e De in AdLib geregistreerde collectie is aangesloten op de database Collectie
Nederland. Gezien de geldende auteursrechten kan voor een groot gedeelte van
de collectie geen afbeelding beschikbaar worden gesteld.

Toelichting 'Registratiegraad’:

Dit jaar (2024) zal de migratie van AdLib naar Axiell Collections plaatsvinden. De
registratie telde tijdens de inspectie in totaal 331.310 records. Deze waren verdeeld
over ‘boeken’ (89.719 records) en ‘objecten’ (241.591 records).

In afwijking van het antwoord op de Monitor, stelt het museum dat in feite bijna
100% van de collectie geregistreerd is. Dat wil echter niet zeggen dat van alle
records de relevante velden gevuld zijn. Op het gebied van registratiekwaliteit zijn
nog stappen te zetten.

Een deel van de huidige achterstand in de collectieregistratie heeft te maken met
recent verworven archieven en kan gerekend worden tot de werkvoorraad. In het
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nieuwe collectieplan zullen concreet de achterstanden worden genoemd die nog
bestaan. De ambitie is om alle achterstanden in 2028 te hebben ingelopen.

Uit een steekproef is gebleken dat de deelcollectie prenten voor het merendeel met
toepassing van bulkregistratie is geregistreerd. Het museum is wel gestart met het
toekennen van een ondernummering aan de individuele objecten, maar deze zijn
nog niet geregistreerd.

Toelichting 'Basisregistratie’:

Aan standplaatscontrole heeft het museum in de afgelopen jaren naar eigen zeggen
geen structurele aandacht kunnen besteden. Wel is een procedure voor
standplaatscontroles opgesteld. Het voornemen bestaat om met een uitvoeringsplan
te komen. Dat de registratie van actuele standplaatsen nog niet geheel op orde is,
blijkt uit ruim 6.400 objecten met een geregistreerde standplaats ‘X’ en ruim 53.000
objecten zonder geregistreerde standplaats.

Tijdens de steekproeftrekking van 40 treffers is gebleken dat de registratie een
overwegend correcte vermelding van identificerende gegevens bevat. Volgens de
antwoorden op de Monitor ontbreekt bij 10% van de geregistreerde objecten de
afbeelding.

Uit de steekproef kwam naar voren dat voor specifieke boeken uit de oude collectie
de standplaatsaanduiding en het inventarisnummer gelijkluidend zijn. Van
oorsprong stonden deze objecten elders in het museum. Bij herplaatsing is gekozen
voor een kastenlijst met standplaats. De objecten zijn weliswaar vindbaar met
behulp van een concordans, maar het gebruik ervan vereist voorkennis.

De gehele munten- en penningencollectie is in de registratie niet van een
standplaats voorzien. Munten en penningen zijn op objectniveau dan ook niet goed
te lokaliseren. De deelcollectie Jansen Ebing (ruim 67.000 stuks, ca. 20% van de
gehele collectie ex libris) is niet gestandplaatst. Enkele andere deelcollecties,
waaronder meer recent verworven archieven, zijn evenmin van een standplaats
voorzien, maar het gros hiervan kan gelden als werkvoorraad.

Archieven die onderdeel zijn van de oude collectie zijn geregistreerd in een boek
waarvan ook een digitale versie bestaat. Er is geen standplaats geregistreerd van de
in dozen opgeslagen archieven. De locatie is bij de medewerkers bekend en dozen
bevatten een lijst waarop de inventaris is vermeld.

De steekproef in het depot van de KB maakte duidelijk dat de standplaatsregistratie
nu moeilijk te koppelen is aan een fysieke werkelijkheid. Bij de door de KB
noodzakelijk geachte verhuizing in het najaar van 2023 zijn namelijk niet alle
planken met boeken 1 op 1 herplaatst. Het museum heeft inmiddels een plan van
aanpak opgesteld voor nieuwe standplaatsenregistratie van dit collectiedeel.

Toelichting ‘duurzame toegankelijkheid administratie’:

De documentatie over de collectie is deels gedigitaliseerd maar niet gekoppeld aan
de registratie. Wel is een deel van de documentatie gedigitaliseerd en vindbaar op
de eigen server. Er staat nog veel documentatie in papieren vorm in kasten.
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5.2 Aanbevelingen
Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen:

e Benoem in het nieuwe collectieplan de registratieopgave, formuleer
doelstellingen en leg een tijdspad vast.

e Geef prioriteit aan het op orde brengen van de standplaatsregistratie. Vul in
de blanco of met een ‘X’ gemarkeerde velden de actuele standplaats in en
ga na of alle standplaatsaanduidingen actueel en inzichtelijk zijn. Pak deze
opgave projectmatig op, met een duidelijk gedefinieerde scope, middelen,
capaciteit en tijdspad.

e Verbeter de registratie van de prenten door de bulkobjecten op objectniveau
te gaan registreren.

e Stel beleid op voor de duurzame opslag en ontsluiting van de
collectiedocumentatie.
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6 Administratieve organisatie

6.1

6.2

In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer
wordt uitgevoerd met inachtneming van de wettelijke normen. De
hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden
overeenkomstig toegepast.

Conclusies

Procedures voor het Beheer
e Er zijn actuele procedures voor het collectiebeheer beschikbaar. Er is geen
procedure voor het vastleggen van tijdelijke standplaatsen.

Toelichting:

Het museum beschikt over enkele actuele procedures en procesbeschrijvingen voor
het collectiebeheer, waarvan sommige van recente datum. Het gaat om de
registratieprocedure, de procedure standplaatscontrole en controle van de fysieke
staat van de collectie. Ook is een schoonmaakplan opgesteld.

Er zijn digitale voorzieningen (geen procedures) voor het vastleggen van tijdelijke
standplaatsen. Deze zijn echter niet gekoppeld aan de collectieregistratie, minder
toegankelijk en daarmee minder goed overdraagbaar. Dit is een risico omdat de
geregistreerde huidige standplaats niet altijd actueel is.

Aanbevelingen

Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling:

e Richt een procedure in voor het vastleggen van tijdelijke standplaatsen in
de collectieregistratie.
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Bijlage: Bronnenoverzicht

Gesprekspartners

Directeur-bestuurder
Hoofd Collecties
Medewerker collectiebeheer

Hoofd facilitaire dienst

Geraadpleegde documentatie

Monitor Inspectie 2023-2024

Collectieplan 2015-2018

Risico-analyse overstroming en neerslag, 2017

Reactie directie op verbeterpunten collectiebeheer, 2021

Nota van bevindingen duurzame digitale toegankelijkheid rijkscollectie Huis van het boek,
2021

Brandveiligheidsonderzoek Huis van het boek, 2022
Jaarrekening 2022

Meerjarig Onderhoudsplan 2024-2028

Verslag Monitorgesprek 2023 Huis van het boek
Jaarplan 2024 Collectiebeheer

Bezoekersreglement, ongedateerd

Handleiding beschrijving boeken in AdLib, ongedateerd
Beschrijving procedure standplaatscontréle, ongedateerd

Depot - schoonmaakplan, ongedateerd
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	Figure
	 
	Samenvatting 
	Het beheer van de rijkscollectie door Huis van het boek voldoet op onderdelen niet aan de normen die zijn gesteld in de Erfgoedwet.  
	Met name in beleidsvorming en procesborging is verbetering noodzakelijk. 
	 
	De grote betrokkenheid van de medewerkers die voor de behoudstaken verantwoordelijk zijn, zorgt ervoor dat het dagelijks beheer in het algemeen goed gaat. De duurzaamheid van het beheer is echter niet geborgd. 
	 
	Dit komt naar voren uit een op 10 en 11 juni 2024 uitgevoerde inspectie naar het beheer van de rijkscollectie.  
	 
	De beheerstaken op het gebied van de administratieve organisatie en veiligheidszorg voldoen grotendeels. De beheerstaken op het gebied van het planmatig beleid, toegankelijkheid, registratie en administratie zijn in hogere mate voor verbetering vatbaar. 
	 
	De belangrijkste aanbevelingen in dit rapport betreffen: 
	 
	•
	•
	•
	 het opstellen van een nieuw collectieplan; 

	•
	•
	 het cyclisch inrichten van de beleidsprocessen voor het collectiebeheer en de veiligheidszorg, gebaseerd op actuele risicoanalyses; 

	•
	•
	 grotere aandacht voor het digitaliseren en ontsluiten van de collectie om de digitale toegankelijkheid te bevorderen;  

	•
	•
	 het actualiseren en completeren van de standplaatsregistratie door onder meer actuele standplaatsnoteringen toe te voegen;  

	•
	•
	 het uitvoering geven aan de opgestelde procedure voor controle van de fysieke staat; 

	•
	•
	 het duurzaam koppelen van de collectie-documentatie aan de registratie. 


	 
	 
	Inleiding 
	Aanpak onderzoek 
	De Inspectie heeft een wettelijke toezichttaak op het beheer van de rijkscollectie en van andere collecties waarvan het ministerie van OCW het beheer subsidieert. In het werkprogramma 2023-2024 is een meerjarige inspectiereeks aangekondigd naar het beheer door museale beheerders. 1 Mogelijk krijgt dit toezicht een cyclisch karakter, zodat het toezicht meer consistent en transparant is.  
	1   
	1   
	https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
	https://www.inspectie-oe.nl/publicaties/publicatie/2023/01/27/werkprogramma-2023-2024
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	De Erfgoedwet regelt de normen voor het beheer van de rijkscollectie. Deze zijn uitgewerkt in een toetsingskader met criteria waaraan ten minste moet zijn voldaan en indicatoren om dit aan te tonen.2 Dit toetsingskader is gebruikt bij de inspectie. 
	 
	De Inspectie heeft informatie over het beheer van de rijkscollectie door Huis van het boek verkregen uit verschillende bronnen, te weten: 
	 
	•
	•
	•
	 De beantwoording van vragen over het collectiebeheer door het museum naar aanleiding van de digitale vragenlijst van de Monitor Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed 2023-2024; 

	•
	•
	 Documenten van de beheerder voor het beleid en de uitvoering van het collectiebeheer; 

	•
	•
	 Gesprekken met de directeur en voor het beheer verantwoordelijke leidinggevenden en medewerkers op 10 en 11 juni 2024; 

	•
	•
	 Een bezoek aan de tentoonstellingsruimten en depots. 


	 
	Schets beheerorganisatie  
	Huis van het boek (vroeger Museum Meermanno en daarvoor Meermanno-Westreenianum) is gevestigd aan de Prinsessegracht in Den Haag. Het museum richt zich op het geschreven en gedrukte boek in al zijn vormen, in heden en verleden.  
	 
	De naam ‘Huis van het boek’ is in 2020 ingevoerd. Het museum ontleende zijn vroegere naam aan Johan Meerman (1751-1815), die een boekenverzameling had opgebouwd waarvoor zijn vader de basis had gelegd. Tot laat in de 20e eeuw verwees de tweede naam van het museum (Westreenianum) naar zijn achterneef W.H.J. baron van Westreenen van Tiellandt (1783-1848). Deze laatste bouwde een eigen collectie op waaraan hij een deel van de collectie-Meerman toevoegde.  
	Baron van Westreenen liet zijn collectie na aan de Staat der Nederlanden. In 1852 werd zijn huis aan de Prinsessegracht 30 als museum ingericht. Als hommage werden de namen van Meerman en Van Westreenen aan het museum verbonden, waarna het bekend stond onder de naam Museum Meermanno-Westreenianum.  
	 
	De verzameling is sinds 1852 aanzienlijk uitgebreid, met onder meer omvangrijke legaten van mr. J.F. van Royen en jhr. M.R. Radermacher Schorer. De collectie omvat 90.000 boeken en 350 handschriften.  
	 
	De organisatie telde volgens eigen opgave in 2024 in totaal 17 medewerkers (12,48 fte), 8 vrijwilligers en tien museumdocenten. De afdeling Collecties bestaat uit een hoofd (tevens waarnemend directeur en conservator), een junior conservator, een medewerker collectiebeheer, een conservator tentoonstellingen, een projectmedewerker digitalisering en een vrijwilliger.  
	 
	Schets collectie 
	De collectie van het Huis van het Boek bestaat uit circa 500.000 objecten. De collectie bestaat uit twee hoofdonderdelen: de Oude collectie, bestaande uit (1) de nalatenschap van baron van Westreenen (1783-1848), (2) de Bibliotheca Westreeniana en (3) de collectie Van Cleef enerzijds, en de Moderne collectie anderzijds, die bestaat uit boeken vanaf 1850 én materiaal over de vormgeving van het moderne boek. De Oude collectie bevat ca. 30.000 objecten en de Moderne collectie 470.000. 
	 
	De collectie wordt getoond in het hoofdgebouw van het museum aan de Prinsessegracht, op tijdelijke tentoonstellingen (in- en extern). Een deel van de collectie wordt bewaard in een van de depots in het voormalige koetshuis. Een ander deel van de collectie bevindt zich in het depot van de Koninklijke Bibliotheek.  
	 
	Het is onzeker of het gebruik van de depotfaciliteiten van de Koninklijke Bibliotheek op termijn kan worden voortgezet, de Koninklijke Bibliotheek heeft plannen voor een nieuw depot op een locatie buiten Den Haag. Dit leidt op dit moment niet tot risico’s, maar het museum onderzoekt al wel de mogelijkheid elders externe depotruimte te vinden en ruimten in de eigen gebouwen geschikt te maken voor opslag van collectiedelen die nu nog in het depot van de Koninklijke Bibliotheek zijn ondergebracht. 
	 
	Leeswijzer 
	Dit rapport begint met een Samenvatting met een oordeel en de aanbevelingen op hoofdlijnen. Vervolgens worden de norm, conclusies en aanbevelingen toegelicht in de volgende hoofdstukken; hoofdstuk 1 Planmatig beleid, hoofdstuk 2 Toegankelijkheid , hoofdstuk 3 Behoud, hoofdstuk 4 Veiligheidszorg, hoofdstuk 5 Registratie en administratie en hoofdstuk 6 Administratieve organisatie. In de Bijlage worden de gesprekspartners en andere bronnen toegelicht. 
	 
	 
	  
	1 Planmatig beleid 
	Het planmatig beleid beschrijft de actuele beheersituatie, de te bereiken doelen en de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd voor ten minste het behoud en de veiligheidszorg. 
	 
	1.1 Conclusies  
	 
	Planmatig beleid voor het collectiebeheer 
	•
	•
	•
	 Het beleid voor het collectiebeheer is niet actueel en niet cyclisch ingericht. 


	 
	Planmatig beleid voor de veiligheidszorg 
	•
	•
	•
	 Het museum beschikt over beleid voor de veiligheidszorg. Het beleidsproces is niet gebaseerd op een actuele risicoanalyse. 


	 
	Toelichting ‘Planmatig beleid voor het collectiebeheer’: 
	Het huidige collectieplan beslaat de periode 2015-2018 en is verouderd. Het museum heeft aangegeven dit jaar (2024) een nieuw collectieplan op te stellen. Onderwerpen als duurzaamheid, onderhoud van de museumgebouwen en het klimaat in de tentoonstellingsruimten zullen in het nieuwe collectieplan expliciet een plaats krijgen. 
	 
	Toelichting ‘Planmatig beleid voor de veiligheidszorg’:  
	Huis van het boek beschikt over een actueel calamiteitenplan. Dit is een overkoepelend document waarin de veiligheidsaspecten in onderlinge samenhang aan de orde komen. Het plan is een levend document dat periodiek wordt geactualiseerd. De laatste versie is van juni 2024. 
	 
	Een actuele risicoanalyse waarvan de collectieveiligheid onderdeel uitmaakt, ontbreekt. Er is uitsluitend een document uit 2004, waarvan elementen in het actuele calamiteitenplan zijn opgenomen.  
	 
	1.2 Aanbevelingen  
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 
	•
	•
	•
	 Stel een nieuw collectieplan op en benoem daarin concrete doelen, gebaseerd op een actuele risicoanalyse. Kwalificeer en kwantificeer in het nieuwe collectieplan de benodigde capaciteit en middelen om de gestelde doelen ten aanzien van collectiebeheer te kunnen realiseren.  


	 
	•
	•
	•
	 Koppel het nieuwe collectieplan en het nieuwe meerjarenbeleidsplan expliciet aan elkaar. Voorzie in periodieke beleidsevaluatie en eventuele bijstellingen door de beleidsprocessen cyclisch in te richten. 


	 
	•
	•
	•
	 Stel in het kader van planmatig beleid voor de veiligheidszorg een risicoanalyse op waarvan collectieveiligheid een integraal onderdeel is. Maak een inschatting van de kans en de impact voor elk van de geïdentificeerde  


	risico’s en formuleer de mitigerende maatregelen. Operationaliseer deze door ze op te nemen in jaarplannen en bekijk of ze tot aanpassing van proces- en procedurebeschrijvingen moeten leiden.  
	2 Toegankelijkheid 
	De collectie is zoveel mogelijk fysiek en digitaal toegankelijk voor  publiek en onderzoek.  
	 
	 
	2.1 Conclusies  
	 
	Bevorderen toegankelijkheid van de collectie 
	• Er is geen specifiek beleid voor toegankelijkheid vastgesteld. Het museum bevordert in de praktijk in voldoende mate de fysieke toegankelijkheid van de collectie, maar de digitale toegankelijkheid is voor verbetering vatbaar.  
	 
	Toelichting:  
	Huis van het boek beschikt niet over beleid voor het thema toegankelijkheid. In het nog op te stellen beleidsplan wil het museum expliciet ingaan op verschillende aspecten van toegankelijkheid.  
	 
	Fysieke toegankelijkheid 
	Een relatief groot deel van de historische collectie is zichtbaar in de vaste opstelling, die al jaren onveranderd is. Er zijn plannen om de vaste opstelling te wijzigen. De fysieke toegankelijkheid van de collectie wordt ook bevorderd door  bruikleenverzoeken van externen in beginsel te honoreren. Er is voorzien in interne afstemming tussen directie en collectiebeheer over dergelijke verzoeken.  
	 
	Onderzoekers wordt fysiek inzage gegeven in de collectie als digitale raadpleging niet mogelijk is. Er wordt van deze mogelijkheid beperkt gebruik gemaakt. In het bezoekersreglement zijn de afspraken hierover vastgelegd. 
	 
	Digitale toegankelijkheid 
	De in AdLib geregistreerde collectie is integraal aangesloten op Collectie Nederland, al ontbreekt in veel gevallen beeldmateriaal wegens de geldende auteursrechten. Het museum heeft het voornemen gehad tot een informatieplan te komen met aandacht voor de digitale toegankelijkheid van de collectie. Dit plan is echter niet opgesteld. Het voornemen is op de vernieuwde website grotere delen van de collectie digitaal toegankelijk te maken.  
	 
	Het museum geeft in de monitor aan dat momenteel slechts 20 tot 25% van de collectie digitaal toegankelijk is voor externen. De publiekscatalogus van Huis van het boek is integraal via de website te benaderen: .  
	https://www.huisvanhetboek.nl/collecties/online-catalogus
	https://www.huisvanhetboek.nl/collecties/online-catalogus


	 
	Digitalisering van de collectie ten behoeve van grotere digitale toegankelijkheid wordt incidenteel opgepakt: met projectgelden en ondersteuning door derden zijn in de afgelopen jaren delen van de collectie gedigitaliseerd. Daarbij zijn specifieke keuzes gemaakt, zoals prioritering van unieke boeken en van bepaalde, belangrijke maar kwetsbare (deel-)collecties. 
	 
	 
	2.2 Aanbevelingen 
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 
	•
	•
	•
	 Besteed in het nieuwe beleidsplan en in het collectieplan aandacht aan het bevorderen van zowel de fysieke als de digitale toegankelijkheid van de collectie. Overweeg het opstellen van een informatieplan waarin dit onderwerp  aan de orde komt. 


	 
	•
	•
	•
	 Bekijk of de digitaliseringsopgave als geheel in kaart kan worden gebracht en als geheel in deelprojecten of -trajecten kan worden gevat. Breng daarbij ook de gewenste middelen en capaciteit in kaart. Beleg in de activiteiten- en jaarplannen de uitvoering van de digitaliseringsopgave en evalueer tijdig de voortgang. 


	 
	 
	3 Behoud 
	Cultuurgoederen zijn in een goede staat. Er zijn passende bewaaromstandigheden om het verval van cultuurgoederen tegen te gaan. Waar nodig wordt de conditie van cultuurgoederen gestabiliseerd of vindt een restauratie van een cultuurgoed plaats.  
	 
	3.1 Conclusies  
	 
	Beheersing behoudsrisico’s 
	•
	•
	•
	 Het museum heeft zicht op de behoudsrisico’s voor de collectie en neemt actief maatregelen om risico’s die zich voordoen te beheersen. 

	•
	•
	 Een actuele, integrale analyse van behoudsrisico’s ontbreekt. 

	•
	•
	 Hoewel zich in de praktijk geen incidenten lijken voor te doen, is de demarcatie tussen museale en collectiegerelateerde schoonmaak enerzijds en niet-museale schoonmaak anderzijds onvoldoende vastgelegd. 

	•
	•
	 Het (verouderde) collectieplan behandelt de aspecten van collectiebehoud beknopt. Een analyse van de behoudsrisico’s ontbreekt.  


	 
	Fysieke staat van de collectie 
	•
	•
	•
	 Er zijn geen concrete indicaties dat zich tekortkomingen voordoen in de fysieke staat van de collectie.  

	•
	•
	 De controle op de actuele fysieke staat van de collecties is onvoldoende geborgd.  


	 
	Toelichting ‘beheersing behoudsrisico’s’: 
	 
	Klimaat en presentatie 
	De klimaatbeheersing is vooral een uitdaging in de tentoonstellingsruimten aan de Prinsessegracht. Er is hier geen klimaatinstallatie, maar er zijn klimaatcompartimenten gemaakt en er is hier en daar sprake van buffering door (klimaat-)vitrines. In beginsel wordt echter ook hier de museale norm aangehouden. Tijdens de inspectie bleken de waarden zich binnen de bandbreedtes te bevinden. Meetgegevens uit het najaar van 2023 en het voorjaar van 2024 geven hetzelfde beeld. Gegevens van de dataloggers worden uit
	 
	Klimaat en depots 
	Het museum beschikt over twee depots in het voormalige koetshuis en een in het gebouw van de Koninklijke Bibliotheek (KB). Het koetshuis beschikt op de begane grond over een ruimte voor bijeenkomsten en studie, een kleine vaste collectiepresentatie en op de verdieping over twee geklimatiseerde depots.  
	 
	De klimaatbeheersing in het koetshuis is in orde. De installatie dateert van oorsprong uit de jaren ’90 van de twintigste eeuw en is rond 2015 geheel gerenoveerd. Er zijn incidentele storingen die snel worden opgelost. De datalogger in het kleine depot gaf waarden aan die licht afweken van wat er op de display van de klimaatinstallatie te lezen was.  
	 
	De klimaatbeheersing in het externe depot in het gebouw van de KB valt onder de verantwoordelijkheid van de KB. Storingsmeldingen worden door de KB opgelost en gemeld bij het Museum. 
	Licht 
	In de museumgebouwen aan de Prinsessegracht wordt op natuurlijke wijze aan lichtbeheersing gedaan. Dat betekent dat in de reguliere situatie de luiken en/of gordijnen gesloten zijn. Lichtmetingen maken duidelijk dat daarmee de grenswaarde van 50 LUX niet wordt overschreden. De belichting is hier ook op aangepast. Bovendien is veel collectie in vitrines of achter speciaal glas opgesteld. 
	 
	Duurzaamheid 
	Voor de museumgebouwen is een duurzaamheidsplan opgesteld, waarvan de elementen in het MJOP zijn opgenomen. Hierbij is rekening gehouden met de collectie. Het plan voorziet bijvoorbeeld in de toepassing van LED-verlichting en UV-werende folie op het vensterglas. 
	 
	Insecten 
	Er vindt maandelijks een integrale controle op ongedierte plaats in de gebouwen aan de Prinsessegracht en het depot in het koetshuis. Deze wordt uitgevoerd door een externe partij, aangestuurd door de Facilitaire Dienst van het museum. Er wordt een logboek bijgehouden, waarin per meetpunt wordt vastgelegd wat er aan ongedierte is aangetroffen. Eventueel wordt hierop gehandeld. Gegevens uit het logboek maken aannemelijk dat er geen sprake is van structurele overlast. 
	 
	Wanneer nodig worden medewerkers door de Facilitaire Dienst per mail geattendeerd op de aanwezigheid van schadelijk ongedierte en worden suggesties gedaan ter mitigering. 
	 
	Schoonmaak 
	Het schoonmaken van de depots in het koetshuis doet het museum met eigen medewerkers (conservator(en) en medewerker(s) collectie). In de museale ruimtes is een schoonmaakbedrijf actief. De collectie wordt periodiek door museummedewerkers zelf en indien nodig door een externe partij voor museale schoonmaak schoongemaakt. Er is een schoonmaakplan opgesteld, maar de demarcatie tussen museale en niet-museale, reguliere schoonmaak is niet goed vastgelegd. 
	 
	Toelichting ‘Fysieke staat van de collectie’: 
	Conditiecontrole van de collectie wordt door Huis van het boek incidenteel (bij gebruik)  en steekproefsgewijs uitgevoerd. Daarbij wordt gekeken naar materiaalspecifieke eigenschappen, wat betekent dat een kwetsbaarder groep objecten vaker en grondiger kan worden bekeken dan een andere, minder kwetsbare groep objecten.  
	 
	De restauratie- en conserveringsbehoefte die uit de conditiecontrole voort kan komen, wordt door het museum niet systematisch bijgehouden. Budget voor passieve of actieve conservering is er niet. Wel wordt soms projectgeld verkregen voor restauratie van bepaalde delen van de collectie. Dat is incidenteel en bijvoorbeeld afkomstig van schenkers die een bepaalde doelbesteding eisen.  
	Het risico op natuurlijk verval is volgens het museum beperkt en klein: er is bijvoorbeeld slechts in bescheiden mate sprake van inktvraat en verzuring. Kwetsbaarder collectie-onderdelen zijn in geklimatiseerde ruimten opgeslagen. Grotere risico’s zijn met name in de moderne collectie aanwezig: de meer kwetsbare en instabiele materialen, die met name vanaf de late negentiende eeuw zijn toegepast, zijn in dit deel van de collectie te vinden. Het museum kiest ervoor de opstelling van deze objecten te beperken
	 
	Het museum beschikt over een voorraad verpakkingsmaterialen die naar eigen zeggen voldoende is. Het gaat dan om zuurvrije mappen, zuurvrije dozen en Melinex. Periodiek worden verouderde verpakkingen vervangen, met name dozen. Het museum beschikt voor interne en minder complexe objectverplaatsingen over eigen verpakkings- en transportvoorzieningen. Grote objecten en complexere verplaatsingen worden altijd door een gespecialiseerd bedrijf uitgevoerd, waarbij het museum controleert en begeleidt. 
	 
	Opslag digitale collectie 
	De digitale collectiecomponent is beperkt. In enkele gevallen zijn digitale dragers onderdeel van een fysiek object, zoals CD-Roms in naslagwerken. Slechts de maximaal twintig CD-roms die onderdeel zijn van kunstenaarsboeken kunnen beschouwd worden als van grotere waarde. Eén archief bevat wel een belangrijke digitale component. Veel dragers in dit archief zijn niet meer te lezen omdat de benodigde apparatuur niet meer beschikbaar is. Er wordt afstemming gezocht met de Koninklijke Bibliotheek, waar expertis
	 
	 
	3.2 Aanbevelingen 
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 
	 
	•
	•
	•
	 Neem in het nieuwe collectieplan een analyse van de behoudsrisico’s voor de collectie op. 


	 
	•
	•
	•
	 Maak in het schoonmaakplan een helder onderscheid tussen museale, dus collectiegerelateerde schoonmaak en niet-museale schoonmaak. Bepaal voor elk onderdeel welke partij(en) geschikt zijn om deze uit te voeren en leg naast de aard van de handelingen ook de gewenste intensiteit en frequentie vast. 


	 
	•
	•
	•
	 Leg de conclusies van de conditiecontrole vast en houd de restauratie- en conserveringsbehoefte bij. 


	 
	•
	•
	•
	 Treed in overleg met de KB of andere deskundige partijen over de duurzame opslag en conservering van de digitale collectie-onderdelen. 


	 
	 
	  
	4 Veiligheidszorg 
	Toereikende veiligheidsmaatregelen moeten voorkomen dat cultuurgoederen verloren gaan of beschadigd raken.  
	Incidenten met schade aan of verlies van cultuurgoederen moeten worden geregistreerd en gemeld aan de Inspectie.  
	 
	 
	4.1 Conclusies  
	 
	Beheersing veiligheidsrisico’s 
	• Het museum heeft zicht op de veiligheidsrisico’s voor de collectie en neemt maatregelen om risico’s die zich voordoen te beheersen. Een risico-analyse ontbreekt. 
	 
	Registratie en melden van incidenten 
	• Omdat zich geen incidenten met de rijkscollectie hebben voorgedaan, zijn er door het museum geen incidenten geregistreerd en zijn er geen meldingen aan de Inspectie gedaan. Een actief incidentenregister heeft het museum niet. 
	 
	Toelichting ‘Beheersing veiligheidsrisico’s’: 
	Huis van het boek beschikt over een actueel calamiteitenplan, waarin zowel BHV- als CHV-aspecten aan de orde komen. Een (actuele) risicoanalyse ontbreekt echter. 
	 
	Alle veiligheidsaspecten die het externe depot in de Koninklijke Bibliotheek raken zijn bij de Koninklijke Bibliotheek belegd. Bij knelpunten neemt de Koninklijke Bibliotheek contact op met Huis van het boek. 
	 
	Collectiehulpverlening (CHV) 
	In het calamiteitenplan zijn de verantwoordelijken voor de CHV benoemd. De operationele afstemming heeft structurele aandacht nodig. 
	 
	Het museum beschikt niet over een prioriteitenlijst waarop is vastgelegd welke objecten in geval van calamiteit als eerste in veiligheid moeten worden gebracht.  
	 
	Momenteel staan de CHV-middelen voor collectiebeheer verspreid over de afdeling. Het museum geeft aan dat hieraan in de tweede helft van 2024 verandering komt. De intentie is om op centrale punten volledige CHV-kits neer te zetten die voor Collectiebeheer goed en snel bereikbaar zijn.  
	 
	Maatregelen 
	Het museum spant zich in om de veiligheidszorg te beheersen: de museumgebouwen en depots zijn beveiligd en er is sprake van permanent cameratoezicht. Ook is sprake van fysiek toezicht. Het museum kent daarnaast een toegangsbeleid en de sleutels worden beheerd volgens een protocol.  
	 
	Er is voorzien in permanente bereikbaarheid in geval van calamiteiten. Buiten openingstijden is sprake van doormeldingen van het brand- en inbraakalarm en 
	storingen. Externe partijen als politie, brandweer en storingsdienst worden altijd door medewerkers van het museum ter plaatse begeleid. 
	 
	Het museum beschikt over een gecertificeerde brandmeldinstallatie en rookmelders. Ook zijn handblussers beschikbaar, die periodiek worden gecontroleerd en indien nodig vervangen. Tijdens de inspectie bleek dat alle blussers van een geldig keuringsetiket waren voorzien. Een inspectie door vertegenwoordigers van de veiligheidsregio wordt op korte termijn verwacht. In het depot van de KB is sprake van zuurstofreductie ter voorkoming van brand.  
	 
	Oefeningen 
	In elke ruimte van het museum hangt een A4tje waarop staat aangegeven hoe (in algemene zin) te handelen bij calamiteiten. 
	 
	Ieder jaar wordt een calamiteitenoefening gehouden. De laatste oefening was in 2023. Er is een verslag van deze oefening gemaakt. Bovendien is het museum aangesloten bij het Haags preventienetwerk. 
	 
	Cyber Security 
	De collectieregistratie draait nu nog op eigen servers, waarvoor een externe, netwerkbeheerder verantwoordelijk is. Na de conversie van AdLib naar Axiell zullen alle data in de cloud opgeslagen zijn, waardoor deze goed beschermd zijn. 
	 
	4.2 Aanbevelingen 
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 
	 
	•
	•
	•
	 Stel een risicoanalyse op voor de (collectie-)veiligheid. Neem de conclusies op in het geactualiseerde calamiteitenplan en neem zo nodig aanvullende maatregelen om risico’s voor de collectie te beheersen. 


	 
	•
	•
	•
	 Overweeg het opstellen van een prioriteitenlijst, waardoor duidelijk is welke objecten in geval van calamiteit als eerste(n) in veiligheid moeten worden gebracht. 


	5 Registratie en administratie 
	Alle cultuurgoederen zijn geregistreerd in een duurzaam toegankelijk geautomatiseerd registratiesysteem. Het registratiesysteem is aangesloten op de database Collectie Nederland. Van ieder cultuurgoed zijn (actuele) basisgegevens geregistreerd.  
	De fysieke en digitale documentatie over de collectie is duurzaam toegankelijk opgeslagen. 
	 
	 
	5.1 Conclusies 
	 
	Registratiegraad  
	•
	•
	•
	 De collectie is nagenoeg volledig geregistreerd. Er is sprake van een acceptabele werkvoorraad.  

	•
	•
	 Een deel van de (prenten-)collectie is in bulk geregistreerd terwijl dit op objectniveau had moeten plaatsvinden. Het musuem werkt hieraan.   


	 
	Basisregistratie 
	•
	•
	•
	 De registratie van basisgegevens conform de Erfgoedwet voldoet niet wat betreft de standplaatsregistratie van de collectie.  

	•
	•
	 De standplaatsregistratie vertoont grote lacunes. Relatief veel objecten kennen een blanco of met ‘X’ gemarkeerd veld. Hierdoor geeft de registratie geen volledig beeld van de actuele standplaatsen. 


	 
	Duurzame toegankelijkheid administratie 
	•
	•
	•
	 Het museum voorziet in onvoldoende mate in het duurzaam toegankelijk houden van de documentatie van de collectie.  


	 
	Aansluiting op database Collectie Nederland 
	•
	•
	•
	 De in AdLib geregistreerde collectie is aangesloten op de database Collectie Nederland. Gezien de geldende auteursrechten kan voor een groot gedeelte van de collectie geen afbeelding beschikbaar worden gesteld.  


	 
	Toelichting ‘Registratiegraad’:  
	Dit jaar (2024) zal de migratie van AdLib naar Axiell Collections plaatsvinden. De registratie telde tijdens de inspectie in totaal 331.310 records. Deze waren verdeeld over ‘boeken’ (89.719 records) en ‘objecten’ (241.591 records).  
	 
	In afwijking van het antwoord op de Monitor, stelt het museum dat in feite bijna 100% van de collectie geregistreerd is. Dat wil echter niet zeggen dat van alle records de relevante velden gevuld zijn. Op het gebied van registratiekwaliteit zijn nog stappen te zetten. 
	 
	Een deel van de huidige achterstand in de collectieregistratie heeft te maken met recent verworven archieven en kan gerekend worden tot de werkvoorraad. In het 
	nieuwe collectieplan zullen concreet de achterstanden worden genoemd die nog bestaan. De ambitie is om alle achterstanden in 2028 te hebben ingelopen. 
	 
	Uit een steekproef is gebleken dat de deelcollectie prenten voor het merendeel met toepassing van bulkregistratie is geregistreerd. Het museum is wel gestart met het toekennen van een ondernummering aan de individuele objecten, maar deze zijn nog niet geregistreerd. 
	 
	Toelichting ‘Basisregistratie’: 
	Aan standplaatscontrole heeft het museum in de afgelopen jaren naar eigen zeggen geen structurele aandacht kunnen besteden. Wel is een procedure voor standplaatscontroles opgesteld. Het voornemen bestaat om met een uitvoeringsplan te komen. Dat de registratie van actuele standplaatsen nog niet geheel op orde is, blijkt uit ruim 6.400 objecten met een geregistreerde standplaats ‘X’ en ruim 53.000 objecten zonder geregistreerde standplaats.  
	 
	Tijdens de steekproeftrekking van 40 treffers is gebleken dat de registratie een overwegend correcte vermelding van identificerende gegevens bevat. Volgens de antwoorden op de Monitor ontbreekt bij 10% van de geregistreerde objecten de afbeelding. 
	 
	Uit de steekproef kwam naar voren dat voor specifieke boeken uit de oude collectie de standplaatsaanduiding en het inventarisnummer gelijkluidend zijn. Van oorsprong stonden deze objecten elders in het museum. Bij herplaatsing is gekozen voor een kastenlijst met standplaats. De objecten zijn weliswaar vindbaar met behulp van een concordans, maar het gebruik ervan vereist voorkennis.  
	 
	De gehele munten- en penningencollectie is in de registratie niet van een standplaats voorzien. Munten en penningen zijn op objectniveau dan ook niet goed te lokaliseren. De deelcollectie Jansen Ebing (ruim 67.000 stuks, ca. 20% van de gehele collectie ex libris) is niet gestandplaatst. Enkele andere deelcollecties, waaronder meer recent verworven archieven, zijn evenmin van een standplaats voorzien, maar het gros hiervan kan gelden als werkvoorraad. 
	 
	Archieven die onderdeel zijn van de oude collectie zijn geregistreerd in een boek waarvan ook een digitale versie bestaat. Er is geen standplaats geregistreerd van de in dozen opgeslagen archieven. De locatie is bij de medewerkers bekend en dozen bevatten een lijst waarop de inventaris is vermeld. 
	 
	De steekproef in het depot van de KB maakte duidelijk dat de standplaatsregistratie nu moeilijk te koppelen is aan een fysieke werkelijkheid. Bij de door de KB noodzakelijk geachte verhuizing in het najaar van 2023 zijn namelijk niet alle planken met boeken 1 op 1 herplaatst. Het museum  heeft inmiddels een plan van aanpak opgesteld voor nieuwe standplaatsenregistratie van dit collectiedeel. 
	 
	Toelichting ‘duurzame toegankelijkheid administratie’: 
	De documentatie over de collectie is deels gedigitaliseerd maar niet gekoppeld aan de registratie. Wel is een deel van de documentatie gedigitaliseerd en vindbaar op de eigen server. Er staat nog veel documentatie in papieren vorm in kasten. 
	 
	5.2 Aanbevelingen 
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbevelingen: 
	 
	•
	•
	•
	 Benoem in het nieuwe collectieplan de registratieopgave, formuleer doelstellingen en leg een tijdspad vast. 


	 
	•
	•
	•
	 Geef prioriteit aan het op orde brengen van de standplaatsregistratie. Vul in de blanco of met een ‘X’ gemarkeerde velden de actuele standplaats in en ga na of alle standplaatsaanduidingen actueel en inzichtelijk zijn. Pak deze opgave projectmatig op, met een duidelijk gedefinieerde scope, middelen, capaciteit en tijdspad.   


	 
	•
	•
	•
	 Verbeter de registratie van de prenten door de bulkobjecten op objectniveau te gaan registreren. 


	 
	•
	•
	•
	 Stel beleid op voor de duurzame opslag en ontsluiting van de collectiedocumentatie. 


	6 Administratieve organisatie 
	In de administratieve organisatie is beschreven hoe het beheer wordt uitgevoerd met inachtneming van de wettelijke normen. De hierin vastgelegde procedures voor het beheer worden overeenkomstig toegepast.  
	 
	 
	6.1 Conclusies  
	 
	Procedures voor het Beheer 
	• Er zijn actuele procedures voor het collectiebeheer beschikbaar. Er is geen procedure voor het vastleggen van tijdelijke standplaatsen. 
	 
	Toelichting: 
	Het museum beschikt over enkele actuele procedures en procesbeschrijvingen voor het collectiebeheer, waarvan sommige van recente datum. Het gaat om de registratieprocedure, de procedure standplaatscontrole en controle van de fysieke staat van de collectie. Ook is een schoonmaakplan opgesteld.  
	 
	Er zijn digitale voorzieningen (geen procedures) voor het vastleggen van tijdelijke standplaatsen. Deze zijn echter niet gekoppeld aan de collectieregistratie, minder toegankelijk en daarmee minder goed overdraagbaar. Dit is een risico omdat de geregistreerde huidige standplaats niet altijd actueel is.  
	 
	6.2 Aanbevelingen  
	 
	Op grond van de conclusies doet de Inspectie de volgende aanbeveling:  
	 
	•
	•
	•
	 Richt een  procedure in voor het vastleggen van tijdelijke standplaatsen in de collectieregistratie. 
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