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Betreft RVO Plan van aanpak opvolging inspectie IOE Bijlage(n)
2

Geachte heer Roos,

Hierbij stuur ik u het plan van aanpak voor het opvolgen van de aanbevelingen die
u in het inspectierapport over de informatiehuishouding van de Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland heeft gedaan.

Op 2 juli j.l. heeft u mij het inspectierapport aangeboden, waarop ik u op 21
augustus een brief met een inhoudelijke reactie heb gestuurd. Vervolgens heeft u
in een brief op 4 oktober verzocht nader te concretiseren hoe uitvoering gegeven
zal worden aan de aanbevelingen in het inspectierapport. Met genoegen stuur ik u
het plan van aanpak waarmee we hier invulling aan zullen geven.

Tijdens de inspectie heeft u bij RVO een nieuw instrument ingezet en heeft u
aanbevelingen gedaan voor de nog niet behaalde normen. Wij zijn zeer erkentelijk
voor de aanbevelingen en hebben deze in dit plan van aanpak verder uitgewerkt
tot een voor RVO passende oplossing, inclusief een verwachte opleverdatum en
actiehouder. De kwaliteit van het plan van aanpak is mede te danken aan de open
en transparante houding vanuit de Inspectie, de constructieve aanpak en prettige
samenwerking alsook de afsluitende bijeenkomst vorige week.

De realisatie van dit plan van aanpak zal planmatig worden aangepakt, waarbij

Martijn van den Berg (Directeur Financién en Bedrijfsvoering) (gedelegeerd)
opdrachtgever is.
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Wij stellen het zeer op prijs als in 2026 de Inspectie een vervolginspectie uitvoert
en dan ook onze ervaringen met het opvolgen van de aanbevelingen meeneemt in
de (door)ontwikkeling van haar instrumentarium. U toezegging hieromtrent
hebben we reeds ontvangen.

Ik vertrouw erop u zo voldoende en concreet genoeg te hebben geinformeerd over
de wijze waarop RVO uitvoering zal geven aan de aanbevelingen in het
inspectierapport.

Met vriendelijke groeten,

Dﬁ'ecteur-generaal Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
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Plan van aanpak opvolging inspectie IOE

De Inspectie Onderwijs en Erfgoed (IOE) heeft in januari 2024 bij RVO een inspectie uitgevoerd
inzake de informatiehuishouding: specifiek naleving van de archiefwet. Er is op basis van 38
normen getoetst of RVO hieraan voldoet. Aan 17 normen voldoet RVO, de overige 21 normen deels
of niet. De inspectie is een nieuwe inspectie binnen de Rijksoverheid en staat op zichzelf. Het is
daarmee geen beoordeling van de kwaliteit van programma’s als Transparantie in Informatie (TiI),
toetsing van andere (zelf)evaluaties als de volwassenheidsmeting of andere monitoren. De opzet is
dat deze inspectie (2024) een 0-meting is waarbij de IOE in 2026 terug komt om een 1-meting uit
te voeren. Dit plan van aanpak geeft per (deels) niet behaalde norm een inzicht in de door RVO te
ondernemen acties, planning in kwartalen en actiehouders.

Ondanks dat de inspectie op zichzelf staat, zijn er uiteraard raakvlakken met bijvoorbeeld Til en
ontwikkelingen waar betrokken afdelingen en teams al mee bezig zijn. De verbeteracties op de
niet-behaalde normen sluiten hier zoveel als mogelijk op aan. Hierdoor hoeft er omwille van dit
plan geen apart traject te worden gestart. Mogelijk wordt er wel bijgestuurd binnen de prioritering
of focus van lopende ontwikkelingen. Sturing op de voortgang gaat via de geldende RVO (IV)
Governance.

Dit plan van aanpak geeft een uitwerking van wat er moet gebeuren om de niet-behaalde normen
op te lossen en wie actiehouder is. De Inspectie heeft een PDCA voorgesteld en op basis van deze
PDCA is een initiéle planning opgesteld. Deze initiéle planning is ambitieus en er zijn een aantal
grote risico’s op het behalen van zes van de vijftien normen. De risico’s hebben te maken met de
voorwaardelijke (gedrag)verandering van management en iedere medewerker bij RVO. Daarnaast
het capaciteitsconflict (prioritering) met on-going business. De actiehouders hebben zich
gecommitteerd aan de initi€éle planning en het verwachte resultaat is dat eind 2025 aan vijftien
normen wordt voldaan en dat de activiteiten op zes normen onderhanden zijn.
De belangrijkste bijdragen van lopende ontwikkelingen aan voldoen van de normen in 2026 zijn:

e Het strategisch data- en informatiebeleid (actie: CDO- en CIO Office, Q2 2025 gereed)

e Het vullen en complementeren van het informatiestructuurplan (actie: Programma Til, Q4

2025 gereed)

e Informatiebeheerplannen (actie: Programma Til, Q4 2025 eerste variant(en) gereed)

e Invoering van records management (actie: DIV, Q4 2025 gereed)

¢ Documentmanagement: invoeren metadatering (nog te starten)

Nota bene: bij het voldoen aan de norm bij de 1-meting in 2026 gaat RVO ervan uit dat op
dezelfde wijze wordt beoordeeld als tijdens de 0-meting in 2024. Aanbevelingen van de inspectie
worden daarom dan ook toegepast. Tenslotte is het goed om te weten dat:

¢ Het maken van beleid en toetsen van de vraag “is er beleid” geen antwoord geeft op de
vraag “is het beleid ook zichtbaar geimplementeerd”. Een subtiel verschil in vraagstelling,
maar een groot verschil in beoordeling op de norm. Waar de inspectie nu vraagt “is er
beleid”, gaat RVO er ook van uit dat in 2026 aanwezigheid van beleid en implementatie
daarvan met door inspectie genoemde onderdelen dan ook afdoende is

e Er inhoudelijk soms een “gap” is tussen producten die Til oplevert én wat de norm (en ook
beleid) van een product verwacht. Til levert (deel)producten en diensten op
volwassenheidsniveau 3 van de Open op Orde meting (volwassenheidsmeting). Dat
betekent niet dat een (deel)product of zelfs eindproduct voldoet aan de norm van de
inspectie. (deel)Producten worden door Til overgedragen aan de RVO organisatie, die het
verder ontwikkelt, beheert en onderhoudt.

Intern gebruik



Overzicht niet behaalde normen en actie RVO op de norm

Norm toetsingskader

1 Goed bestuur

Intern gebruik

Normen,
regelgeving,
baseline.

Er is visie op de
informatie-
huishouding
(Archiefwet art.
4; Archiefbesluit
art. 14)

Nr

1.1

Vraag

Heeft uw organisatie een
visie op de duurzame
toegankelijkheid van de
informatie-huishouding

Heeft uw organisatie
beleid op een of meerdere
van de volgende aspecten:
2.1 Ordenen (ja)

2.2. Vernietgen (nee)

2.3 Metadateren (ja)

2.4 Overbrengen
achterstanden (ja)

2.5 Inbeheername (nee)
2.6 Overzicht en izicht
(nee)

Bevinding
Inspectie

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Bij het ontbreken van een visie op de
informatiehuishouding over
inbeheername, overzicht en inzicht,
ordenen, metadateren en vernietigen in
het beleidsplan

bestaat er de mogelijkheid dat
investeringen contraproductief zijn of niet
leiden tot oplossingen die zorgen voor een
goede geordende en toegankelijke staat
van de informatiehuishouding.

Bij het ontbreken van beleid op
onderdelen van de informatiehuishouding
is er geen sturing op de lange termijn
ontwikkeling op die delen van de
informatiehuishouding. Dit kan leiden tot
knelpunten en uiteindelijk het niet kunnen
uitvoeren van de taken.

Reactie en actie RVO op de norm

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in strategisch
data- en informatiebeleid
Actiehouder: CIO Office

Het strategisch data- en
informatiebeleid introduceert een “"data
en informatie lifecycle”. Het beleid
schetst aan de hand van dit model de
SOLL-situatie (inhoudelijk en wijze
waarop wordt gestuurd) en daarmee de
visie RVO op informatiehuishouding.
Duurzame toegankelijkheid is een
verzameling van doelstellingen, kaders
en instrumenten die in of rondom de
lifecycle terugkomen.

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in strategisch
data- en informatiebeleid
Actiehouder: CIO Office

Zie oplossing bij 1.1. Dit zijn de
specifieke stappen of doelstellingen die
in de data- en informatie lifecycle die in
het beleid naar voren komen.



Norm toetsingskader = Normen, Nr Vraag Bevinding
regelgeving, Inspectie
baseline.

3.3 Welke programma's op de
informatie-huishouding
lopen er?

4.6 Welke interne

werkwijzen/proce-
dures/beheers-regels op
het gebied van de
informatie-huishouding
voor informatie-
professionals heeft u?
Denk aan richtlijnen over
inbeheername,
metadateren,
inbeheername, overzicht
en inzicht, ordenen,
metadateren en
vernietigen.

Intern gebruik

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Reactie en actie RVO op de norm

De bedoelde resultaten van programma’s
en projecten dragen onvoldoende bij aan
de kwaliteit van de informatiehuishouding
van RVO.

Opgelost: Q3 2025

Oplossing: doelen programma en
strategisch beleid op elkaar
afstemmen: programma volgt doelen
van het beleid

Actiehouder: CIO Office

In 2024/2025 wordt het strategisch
data- en informatiebeleid opgeleverd.
Hierin staan onder andere
architectuurprincipes benoemd alsook
de beoogde kwaliteit van de data- en
informatiehuishouding van RVO.

De discussie zit in het gegeven dat het
programma TII is gestoeld op (onder
andere) de volwassenheidsmeting en
niet op (destijds nog niet bestaand)
beleid. Concreet: het beleid bepaalt niet
(mede) de programmadoelen. Als dat
wel de situatie zou zijn, dan kan het
volgen van de (onder andere)
architectuurprincipes een
programmadoel of kader bij
programmadoel zijn. Hierover moet een
besluit worden genomen.

Wanneer informatieprofessionals, zoals
Records Managers en DIV-medewerkers
informatiebeheertaken uitvoeren zonder
werkwijzen, richtlijnen, procedures en of
beheersregels, kan dit effect hebben op
de kwaliteit van de uitvoering van het
informatiebeheer en hiermee op de
kwaliteit van de Informatiehuishouding.

Opgelost: Q3 2025

Oplossing:

A) Hoog-over beschrijvingen van
procedures en in te zetten
instrumenten opnemen in het
strategisch data- en informatiebeleid
B) Op operationeel niveau neemt DIV,
op basis van beleid, de interne
werkwijzen en beheersregels over in
bijvoorbeeld werkinstructies en
handboeken

Actiehouder:

A) CIO Office

B) DIV




Norm toetsingskader Normen,
regelgeving,

baseline.

(Archiefregeling

2. Kwaliteitssysteem
art. 16)

Intern gebruik

Nr

4.7

5.1

5.2

Vraag

Bij een uitbesteding van
werk worden geen
specifieke eisen gesteld
aan kennis over
“inbeheername, overzicht,
ordenen, metadateren en
vernietigen”
kwaliteitseisen gesteld op
het gebied van de
informatie-huishouding.

Is kwaliteitszorg voor het
beheer van documenten

opgenomen in het beleid
van de organisatie?

Zijn de rollen en
verantwoordelijk-heden
voor de kwaliteitszorg
voor het beheer van
documenten vastgesteld?

Bevinding
Inspectie

Ja, maar
onvolledig

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Zonder deze kwaliteitseisen aan personeel

loopt de organisatie het risico dat
ingehuurde medewerkers alsnog intern
moeten worden opgeleid en dat
informatiebeheer slecht wordt uitgevoerd.

Als de rollen en verantwoordelijkheden
niet beschreven zijn, kan dat de
uitvoering van de kwaliteitszorg
belemmeren.

Reactie en actie RVO op de norm

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in eisen bij
uitbesteding werk van en rondom
informatiebeheer. Geldt voor zowel het
aannemen van (tijdelijk) personeel
middels sollicitatieprocedure en
intermediairs.

Actiehouder: aan te wijzen

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in strategisch
data- en informatiebeleid
Actiehouder: CIO-Office

De procesmatige beschrijving van
inrichten van kwaliteitszorg komt in het
strategisch data- en informatiebeleid
terug: inhoudelijk en in de governance.

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in strategisch
data- en informatiebeleid
Actiehouder: CIO-Office

Op hoofdlijnen komt dit in de
governance van het strategisch data-
en informatiebeleid. Op uitvoerend
niveau in de informatiebeheerplannen.



Norm toetsingskader Normen, Nr
regelgeving,
baseline.

5.3
5.4
5.5

Intern gebruik

Vraag

Wordt de kwaliteit van het
beheer van documenten
binnen uw organisatie
periodiek getoetst?

Is voor alle werkprocessen
van de organisatie
kwaliteitszorg ingericht?

Maakt een risicoanalyse
onderdeel uit van uw
kwaliteitszorg?

Bevinding
Inspectie

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Zonder periodieke toetsing is het
onbekend of het informatiebeheer naar
behoren verloopt en kan bij misstappen
niet tijdig ingegrepen worden.

Zonder toetsing van alle werkprocessen is
het onbekend of het informatiebeheer
naar behoren verloopt en kan bij
misstappen niet tijdig ingegrepen worden.

Bij het ontbreken van een analyse naar de
interne en externe risicofactoren in relatie
tot het informatiebeheer kan de
organisatie deze risico's mogelijk niet op
tijd mitigeren.

Reactie en actie RVO op de norm

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: eerste
informatiebeheerplannen gereed
Actiehouder: programma Til

Het informatiebeheerplan is het
instrument waar, op
(werk)procesniveau de kwaliteit van
beheer van documenten wordt getoetst,
een risicoanalyase wordt gedaan en
verbeterplan wordt opgesteld en
uitgevoerd

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing: eerste
informatiebeheerplannen gereed
Actiehouder: programma Til

Het informatiebeheerplan is het
instrument waar, op
(werk)procesniveau de kwaliteit van
beheer van documenten wordt getoetst,
een risicoanalyase wordt gedaan en
verbeterplan wordt opgesteld en
uitgevoerd. Gezien de hoeveelheid aan
werkprocessen van RVO, is de termijn
te kort om dit in 2026 afgerond te
hebben.

Opgelost: Q2 2025

Oplossing: opnemen in strategisch
data- en informatiebeleid
Actiehouder: CIO-Office

Op hoofdlijnen komt dit in de
governance van het strategisch data-
en informatiebeleid. Op uitvoerend
niveau in de informatiebeheerplannen.



Norm toetsingskader

Intern gebruik

Normen, Nr
regelgeving,
baseline.
5.6
5.7

Van alle dossiers | 5.12
en andere
informatie-
bestanddelen
wordt een
overzicht
bijgehouden.
(Archiefwet art.
3;
Archiefregeling
art. 18)

Vraag Bevinding
Inspectie

Stelt uw organisatie
verbeterplannen op voor
het beheer van
documenten?

Worden de
verbeterplannen met
betrekking tot het beheer
van documenten
uitgevoerd?

Heeft u een overzicht van
alle dossiers en andere
informatiebestanddelen of
kan dit gegenereerd
worden.

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Zonder verbeterplan kan de
verbetercyclus niet in gang gezet worden.

Het risico is dat verbeteringen in het
beheer van documenten uitblijven doordat
verbeterplannen niet worden uitgevoerd.

Zonder overzicht of zonder een volledig
overzicht is onbekend welke informatie
waar is; dit heeft nadelige gevolgen voor
de bedrijfsvoering. Ook kunnen WOO
verzoeken minder snel beantwoord
worden.

Reactie en actie RVO op de norm

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: eerste
informatiebeheerplannen gereed
Actiehouder: programma Til

Het informatiebeheerplan is het
instrument waar, op
(werk)procesniveau de kwaliteit van
beheer van documenten wordt getoetst,
een risicoanalyase wordt gedaan en
verbeterplan wordt opgesteld en
uitgevoerd

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: eerste
informatiebeheerplannen gereed
Actiehouder: programma Til

Het informatiebeheerplan is het
instrument waar, op
(werk)procesniveau de kwaliteit van
beheer van documenten wordt getoetst,
een risicoanalyase wordt gedaan en
verbeterplan wordt opgesteld en
uitgevoerd

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing: Doorontwikkeling van het
DMS en Zaaksystemen

Actiehouder: DIV

Doorontwikkeling van het DMS en
Zaaksystemen kan deze functionaliteit
implementeren en / of verder
optimaliseren.



Norm toetsingskader

5. Ordeningsstructuur

Intern gebruik

Normen, Nr
regelgeving,
baseline.
(Archiefregeling 6.1
art. 18)

Vraag

Bevinding
Inspectie

Is bij alle overheids-
informatie de relatie met
een logische ordening
vastgelegd?

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Indien de relatie over de ordening
ontbreekt is de context van het document
onduidelijk en hiermee ook de
(bewaar)waarde. Tevens is het document
lastig of niet terug te vinden of in
samenhang te brengen met andere
documenten en dossiers. Het risico is dat
documenten niet goed beheerd- en niet
goed gevonden kunnen worden. Dit kan
leiden tot vertraging in de uitvoering van
de WOO, onvolledige overdracht, en in het
algemeen een onbeheersbare
informatiehuishouding.

Reactie en actie RVO op de norm

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing:

A) Inrichten recordsmanagement

B) Bewustwording overdragen dossiers
naar DIV naar afronding

C) Invoeren vergaande metadatering
op documentniveau, zodat informatie
(automatisch) ontsloten kan worden
Actiehouder:

A) DIV

B) programma Til

C) Te starten project
documentmanagement in 2025

Het (nader) inrichten van Records
Management geeft verdere controle
over de (digitale) informatie. Dat is dan
nog wel beperkt tot dat wat in DMS en
Zaaksystemen is opgeslagen.

Een tweede en derde stap is verdere
bewustwording van overdragen van
informatie enerzijds én aanbrengen van
metadatering in het traject van
documentmanagement anderzijds. Dat
zijn wel acties die in tijd langer lopen
dan 2025. Actiehouders zijn
programma Til en te starten project
vanuit advies Documentmanagement.



Norm toetsingskader

6. Metadata

7. Selectielijst

Intern gebruik

Normen, Nr
regelgeving,
baseline.
(Archiefregeling 7.1
art. 17, 19, 21,

22 en 24)

(Archiefwet art. 7.2
5en9;

Archiefbesluit

art. 2t/m 5)

Vraag

Kan van alle informatie (in
al uw applicaties) in de
informatie-huishouding in
de metadata achterhaald
worden wanneer, door wie
en uit hoofde van welke
functie, binnen welk
werkproces opgemaakt
dan wel ontvangen

Kunt u alle documenten in
de organisatie groeperen,
ordenen of verzamelen op
basis van een relatie met
een bewaartermijn en
proces/taak/

handeling?

Bevinding
Inspectie

Deels, in
zaaksystemen is
de behandelaar
zichtbaar, maar
de relatie met
processen is niet
inzichtelijk.

Nee; alhoewel
RVO heeft
aangegeven dat
het mogelijk is om
te groeperen op
basis van een
onderwerp, is het
momenteel
ondoenlijk is om
documenten te
groeperen op
proces/taak en of
bewaartermijn en
hierbij zeker te
weten dat ook alle
documenten zijn
opgenomen in de
groepering.

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Documenten die niet- of onvolledig
gemetadateerd zijn, zijn lastig vindbaar
en daarmee niet goed te beheren.
Overzichten kunnen niet worden gemaakt.
Dit bemoeilijkt raadplegingen vanuit het
bedrijfsproces of de beantwoording van
WOO verzoeken.

Omdat documenten niet goed geordend
en gegroepeerd of verzameld kunnen
worden op basis van de combinatie proces
en bewaartermijn, is de organisatie niet
goed in staat de selectielijst uit te voeren.
Documenten worden te lang of juist te
kort bewaard.

Reactie en actie RVO op de norm

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing: Inrichting metadatering
Actiehouder: Te starten project
documentmanagement in 2025

In 2025 start een project
documentmanagement waarbij
metadatering van documenten één van
de meest relevante resultaten is.
Echter: alle informatie is veel.

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing: Inrichting metadatering
Actiehouder: Te starten project
documentmanagement in 2025

In 2025 start een project
documentmanagement waarbij
metadatering van documenten één van
de meest relevante resultaten is.
Echter: alle informatie is veel.

Deze norm wordt wel behaald als het
gaat om documenten aanwezig in het
DMS.



Norm toetsingskader

8. Vernietiging

Intern gebruik

Normen,
regelgeving,
baseline.
(Archiefregeling
art. 16)

Vernietiging op
basis van
vastgestelde
bewaartermijnen
(Archiefwet art.
5en9;
Archiefbesluit
art. 2t/m 5)

Nr

7.3

9.1

10.2

Vraag

Is er een audittrail
gekoppeld aan de
uitgevoerde handelingen
met betrekking tot
documenten en zaken?

Vernietigt de organisatie
archiefbescheiden op basis
van de selectielijst.

Wordt bij vernietiging van
papieren /digitale
informatie altijd een
verklaring van vernietiging
opgemaakt?

Bevinding
Inspectie

Deels. Wel in
zaaksystemen en
DMS, maar niet
aangetoond in
overige
applicaties.

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Zonder audittrail kan niet worden
aangetoond of een document is wat het
zegt te zijn; de authenticiteit kan worden
betwist.

De organisatie loopt het risico dat
privacyregels geschonden worden, dat
achterstanden in selectie, vernietiging en
overbrenging ontstaan en dat
beheerskosten oplopen.

De organisatie loopt het risico dat niet
verantwoord kan worden welke
overheidsinformatie er was en wanneer
het rechtmatig vernietigd is.

Reactie en actie RVO op de norm

Deels opgelost: Q4 2025
Oplossing: Informatiebeheerplannen
Actiehouder: Te starten project
documentmanagement in 2025

Alle documenten is veel. Globaal: alles
wat in DMS en zaaksysteem wordt
vastgelegd, is te beheren conform deze
eis, de rest vraagt aandacht, kan via
informatiebeheerplan worden
bijgestuurd naar b.v. vastlegging in
DMS of zaaksysteem.

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: Inrichten
Recordsmanaement
Actiehouder: DIV

Het (nader) inrichten van Records
Management geeft verdere controle
over het (digitale) archief en is
daarmee de opmaat naar vernietiging.
Dan is de vernietiging nog wel beperkt
tot dat wat in DMS en Zaaksystemen is
opgeslagen.

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: Inrichten
Recordsmanaement
Actiehouder: DIV

Het (nader) inrichten van Records
Management geeft verdere controle
over het (digitale) archief en is
daarmee de opmaat naar vernietiging.
Dan is de vernietiging nog wel beperkt
tot dat wat in DMS en Zaaksystemen is
opgeslagen.



Norm toetsingskader

Intern gebruik

Normen,
regelgeving,
baseline.

Nr

10.4

Vraag

Is van alle informatie in
alle applicaties (in het
overzicht) bekend of ze de
benodigde functionaliteit
beschikbaar is goed
informatiebeheer uit te
voeren?

Indien niet van alle
informatie in alle
applicaties bekend is of
deze voldoende in beheer
zijn, is dan inzichtelijk
welke informatie
onvoldoende in beheer is?

Bevinding
Inspectie

Omschrijving van het risico (door
inspectie)

Reactie en actie RVO op de norm

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: Informatiestructuurplan
Actiehouder: programma Til

Dit kan worden opgenomen in het
informatiestructuurplan

Opgelost: Q4 2025
Oplossing: Informatiestructuurplan
Actiehouder: programma Til

Dit kan worden opgenomen in het
informatiestructuurplan





